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Bevezeto

Az EFOP-3.1.2-16 “Pedag6gusok modszertani felkészitése a végzettség
nélkiili iskolaelhagyas megel6zése érdekében” projekt célja a differencialt,
személykozpontti nevelést-oktatast lehetévé tevé modszertani kulttira megerdsitése a
koznevelési intézményekben, a nyitottsdgra 0sztonzé intézményi nevelés-oktatas pedagogiai
eszkoztaranak fejlesztése, valamint a kidolgozott modszertan a pedagégusok korében torténé

orszagos elterjesztése.

A képzésszervezést az ELTE négy ilitemben valositja meg 2018-2021 kozott Budapesten,
tovabba Gydr-Moson-Sopron, Vas, Veszprém és Zala megyében, 0sszesen 10.493 pedagogus és

450 iskola bevonasaval.

Az ELTE képzési portfoligjabol az iskolak egyéni igényeik, helyi adottsdgaik fiiggvényében

valaszthatjak képzéseiket.

Az ELTE altal fejlesztett képzések az alabbi kotelez6é tartalmi elemekhez
kapcsolodnak:

e A heterogén tanulocsoportokban foly6 differencialt fejlesztést tdmogatd tanulési
kornyezet meg- teremtése érdekében a pedagogiai gyakorlatban, kiemelten a
heterogén tanul6i csoportok nevelése-oktatasa terén alkalmazott, tanuléi motivaciot
0sztonzd tanulasszervezési mddszerek és kooperativ tanulasi eljarasok alkalmazasi
lehetGségeinek kidolgozasa:

o jatékos anyanyelvi nevelés lehetGségei az iskolai lemorzsolodas csokkentése
érdekében,

o kiilonleges banasmodot igényld tanulok tAmogatasa,

o beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési igénnyel
kiizd6 és hatranyos helyzetli tanulokkal valé foglalkozas modszertana,

o tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo felkészités,

o aszovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése,

o aszovegértési kompetenciak (literacy) tAmogatasa, a logikus gondolkodéas
fejlesztése,

o tanuléis tAmogat6 értékelés.

o A digitalis készségek fejlesztése keretében digitalis-alapu iskolafejleszté modszertani
elem kidolgozasa a tanul6k digitalis kompetenciajanak fejlesztését, a digitalis irastudas

magasabb szintre emelését, az iskolai és iskolan kiviili informatikai képzést tamogato



pedagbgiai modszerek alkalmazasa: digitalis eszkozhasznalat, kommunikacio,
informacié-menedzsment és -miiveltség kialakitasa:
o innovativ informatikai eszk6zok hasznalata az oktatasban
o tanuladstamogato6 digitalis alkalmazasok,
o a tanuldk digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek és
képességeinek fejlesztési mddszerei. Tudatos eligazodas a vilaghalon elérhet6

szovegekben.

A tanulbi kompetenciak fejlesztése keretében logika-alapi iskolafejleszté modszertani
elem kidolgozdsa a kulcskompetencidk, kiemelten a matematikdhoz és a
természettudomanyokhoz sziikséges kompetenciak, illetve a logikai gondolkodas
fejlesztését elGsegito fejleszté modszertanok elterjesztésének tamogatasa:
o tanulasi stratégiik és technikak a természettudomanyos tantargyakban,
o gondolkodasi képességek fejlesztése a korai iskolai lemorzsolédas megelézése
érdekében,

o jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai fejlesztésben.

A miivészi készségek és kompetencidk fejlesztése keretében miivészet-alapt
iskolafejleszt6 modszertani elem kidolgozasa olyan személyiség- és gyermekkozponti
modszerek alkalmaziasanak a tamogatasa, amelyek mivészeti modszertani
programokkal elGsegitik a kiilonbozé képességli tanulok integralt nevelését-oktatasat,
erdsitik a miivészeti tevékenységek személyiség- és kozosségtejleszt6 szerepét:

o dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak alkalmazasara

a nevel6 oktaté munkaban,
o vizualis kommunikacio6 az oktatasban,
o modszertani felkészités az egész napos nevelésre a korai iskolai lemorzsolddas

megel&zése érdekében.

Eletvezetéshez kapcsolodd kompetencik fejlesztése keretében az adaptiv életgyakorlat
elmélyitését tdmogaté modszertani elem kidolgozdsa az eredményes életvezetés
megalapozisa kozosségfejleszt6 és oOnfejleszt6 magatartas és tevékenységformak
kialakitasaval: a tanulastamogaté kommunikacios kompetenciafejlesztése,
o az 6voda-iskola kozotti atmenet tamogatasa a korai iskolai lemorzsolodas
megel&zése érdekében,
o iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai szemlélettel,

o szocialis és érzelmi készségek fejlesztése (SZEF) iskolai keretek kozott.



Az ELTE kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a pedagogusokat, gy a mindennapi

munkavégzésben, mint a tudomanyos fejlédésben és onképzésben, relevans, szinvonalas és

mindségi tudasatadassal tdmogassa. Ennek érdekében a képzések mindségbiztositasi

rendszerének részeként negyedévente elemzi és értékeli a képzésekhez kot6d6 pedagodgus és

képzdi elégedettséget, és az adatok alapjan torekszik a képzések folyamatos fejlesztésére.

A pedagogusok az alabbi képzési programokat értékelték annak alapjan, hogy azokkal milyen

mértékben voltak elégedettek.

Budapesten szervezett képzések

A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése

A tevékenységkozpontil pedagégiak gyakorlati alkalmazasara valé felkészités

A tevékenységkozpontil pedagégiak gyakorlati alkalmazasara valo felkészités
Dramapedagogia: felkészités dramatikus moédszerek és technikak alkalmazasara a
nevel6-oktat6 munkdaban

Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagégiai fejlesztésben
Tanulast tamogaté értékelés

Tanulastamogaté digitalis alkalmazasok

Megyékben szervezett képzések

A tanulok digitdlis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek és képességeinek
fejlesztési moédszerei. Tudatos eligazodas a vilaghaléon elérhetb szovegekben

A tevékenységkozponti pedagoégiak gyakorlati alkalmazasara valé felkészités
Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési igénnyel kiizdd, és
hatranyos helyzetii tanulékkal valé foglalkozas moédszertana

Iskolaelhagydas csokkentése pozitiv, preventiv pszicholégiai szemlélettel

Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagégiai fejlesztésben

A pedagbgusok az alabbi 15 kérdés mentén értékelték a fent megnevezett képzési programokat

egy Otfokozati skalan. Minél magasabb értéket adtak, annil elégedettebbek, minél

alacsonyabb értéket adtak, annal elégedetlenebbek az adott képzési programmal.

Megvalositotta-e a tovabbképzés az On altal elvart célokat? Mennyire felelt meg a
képzés az elvarasainak?

Mennyire nyuajtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithaté tudast a
tovabbképzés?

Mennyire voltak Gjszer(iek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-

e 4j elemekkel?



13.
14.

15.

Mennyire voltak On szerint megfeleléek az alkalmazott oktatasi modszerek?

On szerint mennyire voltak teljesithetSek a tovibbképzés kovetelményei?
Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az el6zetesen megadott programnak?
Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, modszertani kultarajat?

Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikacidjat (nyiltsag, hitelesség)?

Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon kapott segédanyagok mennyisége?

. Mennyire voltak megfelelGek a technikai feltételek?
. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok min&ségét?

. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését Osszességében (elGzetes tajékoztatas,

kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra vald reagalas)?
Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?

Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezGivel valé kapcsolatot, a felmeriilé problémak
kezelését?

Milyennek itéli meg a regisztracioé lebonyolitasat?

A képzéssel valo elégedettség mértékének elemzése

Az alébbi grafikonok a budapesti, valamint a megyei képzésekkel valo elégedettség

mértékét tiikrozik az egyes kérdésekkel, teriiletekkel kapcsolatban. Lathatova valik, hogy a

képzés egészét tekintve mely teriilettel voltak a pedagdgusok a legelégedettebbek, illetve

melyekkel voltak kevésbé elégedettek. A grafikonok kozott megjelenik a csak Budapestre,

valamint a csak megyékre vonatkoz6 eredmény és a két képzési helyszin adatainak 6sszegzése

is.



budapesti rangsor
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1. grafikon: A képzéssel kapcsolatos elégedettség rangsora kérdésenkénti bontasban
(Budapest)

Két kérdéssel valo elégedettség mértéke emelkedett 4,5 érték f61é, a 8. kérdésé “Milyennek itéli
meg a képz6(k) kommunikacidjat (nyiltsag, hitelesség)?”, valamint a 7. kérdésé “Milyennek
itéli meg a képzd(k) szaktudasit, modszertani kultarajat?”. Vagyis a képzdk hiteles
kommunikacidjaval, valamint szaktudasukkal és modszertani kultarajukkal kifejezetten
elégedettek voltak a képzésben részt vevé pedagogusok. Csupan egy kérdés (15. “Milyennek
itéli meg a regisztracio lebonyolitasat?”) mentén lathatunk 3,5 pont alatti értékelést, am ez a
tényez6 sem esett 3 pont ala. Osszességében tehat elmondhat6, hogy a pedagégusok inkabb
elégedettek voltak a képzés szakmai tartalmaival és annak szervezésével, hiszen tobbnyire 4 és
4,5 kozott értékelték azt, az értékelések Osszesitett atlaga: 4. Az alabbi tablazatban az 0sszes
kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke lathatdé négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok). Igy az aranyok is kirajzolédnak, hogy mely blokk dominal a

leginkabb a valaszok alapjan.



Teljes mértékben
elégedettek

8. Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikaciojat (nyiltsag,
hitelesség)? (elégedettség mértékének atlaga: 4,7)

7. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, modszertani
kultarajat? (elégedettség mértékének atlaga: 4,5)

Inkabb
elégedettek

14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezgivel valo kapcsolatot, a
felmeriil6 problémak kezelését? (elégedettség mértékének atlaga:

4,2)

4.Mennyire voltak On szerint megfeleléek az alkalmazott oktatasi
modszerek? (elégedettség mértékének atlaga: 4,1)

13.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6ad6termé(i)t, annak
alkalmassagat? (elégedettség mértékének atlaga: 4,1)

9.Mennyire volt megfelel$ a tanfolyamon kapott segédanyagok
mennyisége? (elégedettség mértékének atlaga: 4,1)

10.Mennyire voltak megfelelGek a technikai feltételek?
(elégedettség mértékének atlaga: 4,08)

11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok
mindségét? (elégedettség mértékének atlaga: 4,08)

2.Mennyire nytjtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban
hasznosithat6 tudast a tovabbképzés? (elégedettség mértékének
atlaga: 4,03)

Kevésbé
elégedettek

6.Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az el6zetesen
megadott programnak? (elégedettség mértékének atlaga: 3,98)

1.Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal elvart célokat?
Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak? (elégedettség
mértékének atlaga: 3,96)

5.0n szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés
kovetelményei? (elégedettség mértékének atlaga: 3,92)

3.Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak?
Eddigi tudasa kiegésziilt-e Gj elemekkel? (elégedettség mértékének
atlaga: 3,90)

12.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 6sszességében
(el6zetes tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra valo reagalas)? (elégedettség mértékének
atlaga: 3,81)

Legkevésbé
elégedettek

15. Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat? (elégedettség
mértékének atlaga: 3,1)

1. tablazat: Az elégedettség mértékének megoszlasa a budapesti rangsor alapjan




szombathelyi rangsor
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2. grafikon: A képzéssel kapcsolatos elégedettség rangsora kérdésenkénti bontasban

(megyék)

A tendencidk megegyeznek a budapesti adatokkal, hiszen a megyei értékelésben is a 8. és a 7.
kérdés emelkedett 4,5 érték folé. Sét, itt a szakmai elégedettség mellé egy technikai kérdés is
magas elégedettségi értéket kapott: 10. kérdés “Mennyire voltak megfeleléek a technikai
feltételek?”. Az utols6 rangsorhelyen szereplé kérdés is megegyezik a budapesti adatokkal,
vagyis a megyei képzésen is a 15. kérdés (“Milyennek itéli meg a regisztracioé lebonyolitasat?”)
kapta a legalacsonyabb értéket (3,5). Osszességében azonban a megyei eredmények némileg
nagyobb foka elégedettséget mutatnak, mint a budapesti eredmények, hiszen a megyei
értékekben csupan harom kérdés mentén rajzolédik ki 4 pont alatti értékelés (12. kérdés:
“Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését Osszességében (el6zetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra valo reagalas)?”; 3. kérdés:
“Mennyire voltak ajszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e 1j
elemekkel?“ és a mar emlitett 15. kérdés: ““Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat?”.
Osszességében tehat elmondhato, hogy a pedagdgusok kifejezetten elégedettek voltak a képzés
szakmai tartalmaival és annak szervezésével, hiszen t6bbnyire 4,25 és 4,75 kozott értékelték
azt, az értékelések Osszesitett atlaga: 4,24. Az alabbi tablazatban az Osszes kérdéssel
kapcsolatos elégedettség mértéke lathat6 négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek
(4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé
elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti
atlagszamok). Igy az aranyok is kirajzoldédnak, hogy mely blokk dominal a leginkabb a valaszok

alapjan.
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Teljes mértékben
elégedettek

8.Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikacidjat (nyiltsag,
hitelesség)? (elégedettség mértékének atlaga: 4,71)

7.Milyennek itéli meg a képzo6(k) szaktudasat, moédszertani
kultarajat? (elégedettség mértékének atlaga: 4,63)

10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?
(elégedettség mértékének atlaga: 4,54)

Inkabb
elégedettek

13.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6ad6termé(i)t, annak
alkalmassagat? (elégedettség mértékének atlaga: 4,45)

9.Mennyire volt megfelel$ a tanfolyamon kapott segédanyagok
mennyisége? (elégedettség mértékének atlaga: 4,43)

4.Mennyire voltak On szerint megfelelSek az alkalmazott oktatasi
modszerek? (elégedettség mértékének atlaga: 4,33)

11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok
mindségét? (elégedettség mértékének atlaga: 4,31)

14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezgivel val6 kapcsolatot, a
felmeriil6 problémak kezelését? (elégedettség mértékének atlaga:
4,29)

6.Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az elézetesen
megadott programnak? (elégedettség mértékének atlaga: 4,23)

1.Megvalositotta-e a tovabbképzés az On altal elvart célokat?
Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak? (elégedettség
meértékének atlaga: 4,14)

2.Mennyire nytjtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban
hasznosithat6 tudast a tovabbképzés? (elégedettség mértékének
atlaga: 4,13)

5.0n szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés
kovetelményei? (elégedettség mértékének atlaga: 4,03)

Kevésbé
elégedettek

12.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 6sszességében
(el6zetes tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra val6 reagalas)? (elégedettség mértékének

atlaga: 3,94)

3.Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak?
Eddigi tudasa kiegésziilt-e Gj elemekkel? (elégedettség mértékének
atlaga: 3,89)

15.Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat? (elégedettség
mértékének atlaga: 3,52)

1. tablazat: Az elégedettség mértékének megoszlasa a megyei rangsor alapjan
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Osszevont rangsor (Budapest, Szombathely)
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3. grafikon: A képzéssel kapcsolatos elégedettség rangsora kérdésenkénti bontasban

(0sszevont rangsor - Budapest, megyék)

A két képzési helyszin Osszesitett eredményei alapjan a négy kérdés kivételével minden kérdést
4 és 4,7 pont kozott értékeltek. A legmagasabb értéket a 8. kérdés “Milyennek itéli meg a
képz6(k) kommunikacidjat (nyiltsag, hitelesség)?” kapta (4,7), vagyis a leginkabb a képzdk
kommunikacidjaval, annak nyiltsagaval, hitelességével voltak elégedettek. Szintén magas
értékelést kapott (4,5) a 7. kérdés “Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, moédszertani
kultarajat?”, vagyis a pedagogusok kifejezetten meg voltak elégedve a képzdk szaktudasaval és
modszertani kulttrajaval. Az 5. kérdést “On szerint mennyire voltak teljesithetéek a
tovabbképzés kovetelményei?”; a 3. kérdést “Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert
tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e Gj elemekkel?”; a 12. kérdést “Milyennek itéli meg a
tanfolyam el6készitését osszességében (elzetes tajékoztatas, kapcesolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil§ problémakra val6 reagalas)?“; valamint a 15. kérdést “Milyennek itéli
meg a regisztracioé lebonyolitasat?” itélték meg a pedagbégusok a legkritikusabban, noha fontos
hangsulyozni, hogy az értékelések egyik esetben sem csokkentek harom pont al4, s6t a 15.
kérdés kivételével az Osszes kritikusabban értékelt kérdés 3,5 és 4 pont kozé esik, vagyis az
elégedetlenség mértéke statisztikailag nem értelmezhet6. Tehat a kovetelmények
teljesithetGsége, a képzési tartalmak tjszertiségének mértéke, a tanfolyam el6készitettsége,
valamint a regisztracié lebonyolitdsa mentén latszik kritikusabb értékelés a pedagbdgusok
részérél. Osszességében azonban elmondhatd, hogy a képzésben részt vevs pedagogusok
kifejezetten elégedettek voltak mind annak szakmai tartalmaival, mind annak szervezésével, az
értékelések Osszesitett atlaga: 4,15. Az alabbi tablazatban az Osszes kérdéssel kapcsolatos
elégedettség mértéke lathato négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont feletti
atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszdmok); kevésbé elégedettek (3,5
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és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti 4tlagszamok). Igy az

aranyok is kirajzol6édnak, hogy mely blokk dominal a leginkabb a valaszok alapjan.

8.Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikacidjat (nyiltsag,
hitelesség)? (elégedettség mértékének atlaga: 4,71)
Teljes mértékben

elégedettek . e . . .
7.Milyennek itéli meg a képzd(k) szaktudasat, moédszertani

kultarajat? (elégedettség mértékének atlaga: 4,59)

10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?

(elégedettség mértékének atlaga: 4,31)

13.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6ad6termé(i)t, annak

alkalmassagat? (elégedettség mértékének atlaga: 4,30)

9.Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon kapott segédanyagok

mennyisége? (elégedettség mértékének atlaga: 4,29)

14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezGivel valo kapcsolatot, a

felmeriil6 problémak kezelését? (elégedettség mértékének atlaga:

4,27)
Inkabb

elégedettek -
4.Mennyire voltak On szerint megfelel6ek az alkalmazott oktatasi

modszerek? (elégedettség mértékének atlaga: 4,25)

11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok

mindségét? (elégedettség mértékének atlaga: 4,20)

6.Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az elézetesen

megadott programnak? (elégedettség mértékének atlaga: 4,11)

Mennyire nytjtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban
hasznosithat6 tudast a tovabbképzés? (elégedettség mértékének

atlaga: 4,08)
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1.Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal elvart célokat?
Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak? (elégedettség

mértékének atlaga: 4,05)

5.0n szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés

kovetelményei? (elégedettség mértékének atlaga: 3,97)

3.Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak?
Eddigi tudasa kiegésziilt-e Gj elemekkel? (elégedettség mértékének

elégedettek 84:3,9

12.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 6sszességében
(el6zetes tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra val6 reagalas)? (elégedettség mértékének

atlaga: 3,88)

Legkevésbé 15.Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat? (elégedettség

elegedettek = | . ckének 4tlaga: 3,35)

1. tablazat: Az elégedettség mértékének megoszlasa a budapesti és a megyet ésszevont

rangsor alapjan

A kovetkez6kben az egyes képzési teriiletek elemzése olvashaté az elégedettség mértékét
vizsgalva az egyes teriiletek mentén. A fenti 6sszesitett rangsorok is az elemzés részét képezik

majd, akarcsak az egyes teriiletekhez érkezett értékelések.

Az egyes képzési teriiletekkel és a hozzajuk kapcsolodé kurzusokkal valé

elégedettség mértékének elemzése

Az képzési teriiletekhez kapcsol6dé kurzusok elemzése

Az egyest képzési teriiletekhez tobb kurzus is kapcsolddott, attol fliggben, hogy azt hany
oktat6 tartotta, illetve mely képzési helyszineken keriilt megvalésitasara. A kovetkezékben az

egyes kurzusok elemzése olvashato6 a veliik val6 elégedettség mentén.
Az alabbi tablazatban az egyes képzési teriiletekkel valo elégedettség rangsorat lathatjuk,

kiilon-kiilon a budapesti és megyei képzésekét, valamint azok Osszesitett atlaga alapjan

kirajzol6do rangsort is. Ebben az esetben is négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek
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(4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé
elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszdmok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti
atlagszamok) szerepel az elégedettség mértéke. Igy az aranyok is kirajzolédnak, hogy mely

blokk dominél leginkabb a valaszok alapjan.

BUDAPEST
Rangsor Képzési teriilet és oktato Atlag
1. A tevékenységkozpontt pedagogidk gyakorlati alkalmazaséra valo 4,63
felkészités (Budapest XX. keriileti Vorosmarty Mihaly Altalanos
Iskola)
2. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,46

felkészités (Budapest IX. keriileti Jozsef Attila Altalanos Iskola és
Alapfokt Miivészeti Iskola)

3. Dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak 4,42
alkalmazéséra} a nevel4-oktaté munkaban (Budapest XX. keriileti
Hajos Alfréd Altalanos Iskola 1. csoport)

4. Dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak 4,24
alkalmazasara a nevel6-oktat6 munkéaban (Budapest XX. kertileti
Hajos Alfréd Altalanos Iskola 2. csoport)

5. Tanulast tAmogato értékelés (IV. keriilet, Lazar Ervin Altalanos 4,12
Iskola 1-2.csoport)

6. A szOvegértés mint tanulasi képesség fejlesztése (Budapest V. 4,11
kertileti Vaci Utcai Enek-zenei Altalanos Iskola)

7. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,06
fejlesztésben (Budapest XVIII. keriileti Kondor Béla Altalanos
Iskola)

8. A szOvegértés mint tanulasi képesség fejlesztése (Budapest V. 3,99
kertileti Vaci Utcai Enek-zenei Altalanos Iskola)

9. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok (XXII. kertilet, Hugonnai 3,86
Vilma Altalanos Iskola)

10. Tanulastamogat6 digitélis alkalmazasok (Budapest VII. kertileti 3,78
Baross Gabor Altalanos Iskola)

11. Tanulastamogat6 digitélis alkalmazasok (Budapest I11. kertileti 3,6
Kerék Altalanos Iskola és Gimnazium)

12. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 3,42
fejlesztésben (Budapest XXIII. keriileti Fekete Istvan Altalanos
Iskola)

1. tablazat: A képzési teriiletekkel és oktatokkal kapcsolatos elégedettség mértékének

megoszlasa a budapesti rangsor alapjan
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A 12 kurzusboél Osszesen hét talalhat6 az inkabb elégedett és a teljes mértékben elégedett

blokkban. A legkritikusabb atlag is csupan 3,42, mely arra enged kovetkeztetni, hogy a

résztvevék inkabb elégedettek voltak a képzéssel és annak szervezésével, valamint az

oktatokkal. A kurzusok tobbségiikben egy blokkban helyezkednek el, kivéve a “Jatékok szerepe

és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai fejlesztésben”, valamint a “A szovegértés

mint tanulasi képesség fejlesztése” kurzusok, ahol az egyik kurzus az inkabb elégedett, mig a

maésik kurzus a kevésbé elégedett blokkban szerepel.

MEGYEK
Rangsor Képzési teriilet és oktato Atlag

1. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,78
igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzeti tanulokkal val6 foglalkozas
modszertana (Gy6ri Tanc- és Képzémiivészeti Altalanos Iskola
Szakgimnazium és Kollégium)

2. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,68
igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzetii tanulokkal val6 foglalkozas
modszertana (Zalalovéi Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti
Iskola)

3. A tevékenységkozpontu pedagogidk gyakorlati alkalmazaséra valo 4,62
felkészités (Gy6ri Kossuth Lajos Altalanos Iskola)

4. A tevékenységkozpontu pedagogidk gyakorlati alkalmazaséra valo 4,55
felkészités (Bersek Jozsef Altalanos Iskola, KGszeg)

5. A tevékenységkozpontt pedagogidk gyakorlati alkalmazaséra valo 4,51
felkészités (Pilinszky Janos Altalanos Iskola, Balatonkenese)

6. A tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazaséra valo 4,40
felkészités (Gy6ri Vaci Mihaly Altalanos Iskola)

7. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,35
fejlesztésben (Pakai Oveges Jozsef Altalanos Iskola)

8. A tevékenységkozpontt pedagogiak gyakorlati alkalmazaséra valo 4,30
felkészités (Répcelaki Mora Ferenc Altalanos Iskola és AMI)

9. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,19
fejlesztésben (Csoglei Altalanos Iskola)

10. A tevékenységkozpontt pedagogiak gyakorlati alkalmazaséra valo 4,16
felkészités (Gyori Radnoti Miklos Altalanos Iskola)

11. A tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazaséra valo 4,08
felkészités (Zalaegerszegi Oveges Jozsef Altalanos Iskola)

12. A tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek 4,05
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és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
vilaghalon elérhetd szovegekben (Dr. Csepregi Horvéath Janos
Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola, Csepreg)

13.

A tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek
és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
vilaghalon elérhetd szovegekben (Taplanszentkereszti Apaczai
Csere Janos Altalanos Iskola)

4,01

14.

A tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazésara valo
felkészités (Gyori Tulipanos Altalanos Iskola)

3,84

15.

Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai
szemlélettel (Dr. Tolnay Sandor Altalanos Iskola, Gyongyosfalu)

3,06

1. tablazat: A képzési teriiletekkel és oktatokkal kapcsolatos elégedettség mértékének

megoszlasa a megyei rangsor alapjan

A 15 kurzusbol csupan kett6 talalhatéo a kevésbé elégedett blokkokban, vagyis a megyei

résztvevlk egyértelmi elégedettségiiket jelenitették meg a visszajelzéseikben. Raadasul a

kurzusok harmada 4,5 fol6tti atlaggal rendelkezik, vagyis ezekkel a résztvevik teljes mértékben

elégedettek.

BUDAPESTI ES MEGYEI OSSZESITETT RANGSOR

Rangsor

Képzési teriilet és oktato

Atlag

1.

Beilleszkedési, tanulési, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési
igénnyel kiizdg, és hatranyos helyzeti tanulokkal val6 foglalkozas
modszertana (Gy6ri Tanc- és Képzémiivészeti Altalanos Iskola
Szakgimnazium és Kollégium)

4,78

Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési
igénnyel kiizdd, és hatranyos helyzetii tanulokkal val6 foglalkozas
modszertana (Zalalovéi Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti
Iskola)

4,68

A tevékenységkozpontt pedagogidk gyakorlati alkalmazaséra valo
felkészités (Budapest XX. keriileti Vorosmarty Mihaly Altalanos
Iskola)

4,63

A tevékenységkozpontu pedagogidk gyakorlati alkalmazéasara valo
felkészités (Gyori Kossuth Lajos Altalanos Iskola)

4,62

A tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazésara valo
felkészités (Bersek Jozsef Altalanos Iskola, K6szeg)

4,53

A tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo
felkészités (Pilinszky Janos Altalanos Iskola, Balatonkenese)

4,51
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A tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazaséra valo
felkészités (Budapest IX. keriileti Jozsef Attila Altalanos Iskola és
Alapfokit Miivészeti Iskola)

4,46

Dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak
alkalmazasara a nevel6-oktat6 munkéaban (Budapest XX. kertileti
Hajos Alfréd Altalanos Iskola)

4,42

A tevékenységkozponta pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo
felkészités (Gyori Vaci Mihaly Altalanos Iskola)

4,40

10.

Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai
fejlesztésben (Pakai Oveges Jozsef Altalanos Iskola)

4,35

11.

A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo
felkészités (Répcelaki Mora Ferenc Altalanos Iskola és AMI)

4,30

12.

Dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak
alkalmazasara a nevel6-oktat6 munkéaban (Budapest XX. kertileti
Hajos Alfréd Altalanos Iskola)

4,24

13.

Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai
fejlesztésben (Csoglei Altalanos Iskola)

4,19

14.

A tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazaséra valo
felkészités (Gyori Radnoti Miklos Altalanos Iskola)

4,16

15.

Tanulast tAmogato értékelés (IV. keriilet, Lazar Ervin Altalanos
Iskola 1-2. csoport)

4,12

16.

A szOvegértés mint tanulasi képesség fejlesztése (Budapest V.
kertileti Vaci Utcai Enek-zenei Altalanos Iskola)

4,11

17.

A tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo
felkészités (Zalaegerszegi Oveges Jozsef Altalanos Iskola)

4,08

18.

Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai
fejlesztésben (Budapest XVIII. keriileti Kondor Béla Altalanos
Iskola)

4,06

19.

A tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek
és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
vilaghalon elérhetd szovegekben (Dr. Csepregi Horvath Janos
Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola, Csepreg)

4,05

20.

A tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek
és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
vilaghélon elérhet6 szovegekben (Taplanszentkereszti Apaczai
Csere Janos Altalanos Iskola)

4,01

21.

A szOvegértés mint tanulasi képesség fejlesztése (Budapest V.
kertileti Vaci Utcai Enek-zenei Altalanos Iskola)

3,99

22,

Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok (XXIL. kertilet, Hugonnai
Vilma Altalanos Iskola)

3,86
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23. A tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazaséra valo 3,84
felkészités (Gyori Tulipanos Altalanos Iskola)

24. Tanulastamogat6 digitélis alkalmazasok (Budapest VII. kertileti 3,78
Baross Gabor Altalanos Iskola)

25. Tanuldstamogat6 digitalis alkalmazasok (Budapest I1I. kertileti 3,6
Kerék Altalanos Iskola és Gimnéazium)

26. Jéatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 3,42
fejlesztésben (Budapest XXIII. keriileti Fekete Istvan Altalanos
Iskola)

27. Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai 3,06

szemlélettel (Dr. Tolnay Sandor Altalanos Iskola, Gyongyosfalu)

1. tablazat: A képzési teriiletekkel és oktatokkal kapcsolatos elégedettség mértékének

megoszlasa a budapesti és a megyet osszesitett rangsor alapjan

A 27 kurzusbo6l csupan kett szerepel a legkevésbé elégedettek és 6t a kevésbé elégedett
blokkokban. 14 kurzussal inkabb elégedettek, hat kurzussal pedig teljes mértékben elégedettek
a résztvevok. A kiillonbség a legmagasabb és a legalacsonyabb atlag szama k6zott nem éri el a 2
pontot. Az atlagok egyértelml elégedettséget jeleznek, mikozben az alacsonyabb

atlagszamokat kapott kurzusok, teriiletek is jelzés értékkel birnak.

A képzési teriiletek elemzése

Annak érdekében, hogy a képzési teriiletekkel vald elégedettség mértéke objektiven is
megjelenithetd legyen, az egyes kurzusok eredményeit 6sszevontan kezeljiik, hogy az igy kapott
értékek megmutassak, mely képzési teriiletekkel milyen mértékben voltak elégedettek a
résztvevok. Ebben a rangsorban minden képzési teriilet (budapesti, megyei) csak egyszer
szerepel, a hozza tartozo atlag és rangsor azonban az egyes képzési teriilet 6sszes kurzusanak

eredményét osszesiti.
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OBJEKTIV RANGSOR

Rangsor Képzési teriilet Atlag
1. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,73
igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzetl tanulokkal val6 foglalkozas
modszertana
2. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,35
felkészités
3. Dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak 4,33

alkalmazaséra a nevelG-oktat6 munkéaban

4. Tanulast tamogato értékelés 4,12
5. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 4,05
6. A tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek 4,03

és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
vilaghalon elérhet6 szovegekben

7. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,01
fejlesztésben

8. Tanulastamogato digitalis alkalmazasok 3,75

0. Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszicholégiai 3,06
szemlélettel

1. tablazat: A képzési teriiletekkel kapcsolatos elégedettség mértékének megoszldsa az
objektiv rangsor alapjan

Az objektiv rangsor adatai is a résztvevok elégedettségét tiikrozik. Leginkabb a “Beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzeti
tanul6kkal valo foglalkozas modszertana” képzési teriilettel voltak elégedettek (az elégedettség
mértéke 4,73), a legkevésbé pedig az “Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv
pszichologiai szemlélettel” képzési teriilettel voltak elégedettek (az elégedettség mértéke 3,06).
Kilencbdl hat teriilet az inkabb elégedett blokkban helyezkedik el, ami azt jelenti, hogy a
képzési teriiletekkel vald elégedettség mértéke leginkabb 4 és 4,5 pont kozé tehetd. Az objektiv
rangsor alapjan a képzési teriiletekkel valo elégedettség Osszesitett atlaga 4,05.

A kovetkez6kben a képzési teriiletek 0sszes adatanak megjelenitésével és elemzésével arnyaljuk

az eddigi eredményeket.
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1. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése programmal valo6 elégedettség

A kurzus az V. keriileti Vaci Utcai Enek-zenei Altalanos Iskolaban valosult meg, 2018.
jlnius 25-én és 26-a4n 2 csoportban. Az 1. csoportban Osszesen 10 résztvevd volt jelen, akik
kozil mindenki kitoltotte az elégedettségi kérdbivet. A 2. csoportban Osszesen 13 résztvevd volt
jelen, akik koziil csupan egy pedagdgus nem adott valaszt a “Milyennek itéli meg a tanfolyam
szervezGivel valé kapcsolatot, a felmeriil6 problémak kezelését?” kérdésre. Az aldbbiakban az

egyes kérdések mentén kirajzolodo elégedettség mértékének atlagszamai lathatoak.

a kérdések sorszama 1. csoport 2. csoport
1.Megvalositotta-e a tovabbképzés az On Altal 4,2 3,6
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2.Mennyire nydjtott gyakorlati segitséget, 3,8 3,7
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?
3.Mennyire voltak tjszertiek a képzésen 4 3,6

megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

4.Mennyire voltak On szerint megfelelGek az 4,3 3,4
alkalmazott oktatasi modszerek?

5.0n szerint mennyire voltak teljesithetéek a 3,7 4,2
tovabbképzés kovetelményei?

6.Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az 4 3,8
el6zetesen megadott programnak?

7.Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, 4,7 3,4
modszertani kultarajat?

8.Milyennek itéli meg a képzd(k) 4,8 4
kommunikaci6jat (nyiltsag, hitelesség)?

9.Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon kapott 4,3 4,4
segédanyagok mennyisége?

10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai 3,9 4,6
feltételek?

11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 4 4

segédanyagok mingségét?

12.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 3,7 3,8
Osszességében (elézetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémékra vald reagalas)?

21



13.Milyennek itéli meg a tanfolyam 4,4 4,9
el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?
14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezGivel 4 4,1
vald kapcsolatot, a felmeriil§ problémak
kezelését?
15.Milyennek itéli meg a regisztracio 3,9 3,6
lebonyolitasat?

o0sszesen 4,1 3,9

8. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktaténként.

Az elégedettség mértéke mind a két oktatd esetében 3 pont felett van minden kérdés mentén.
A legalacsonyabb érték a 3,4, melyet a “Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat,
modszertani kultarajat?” kérdés mentén jeleztek a kitoltGk. A legmagasabb érték a 4,9, melyet
a “Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?” kérdés mentén
jeleztek a kitolt6k. Mindkét kérdés a 2. csoport képzésére vonatkozik, noha Osszességében a
pedagbgusok az 1. csoportban voltak elégedettebbek, igaz, hogy az atlagok kozotti kiillonbség
csupan 0,2.

Az 6sszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszdmok) alapjan elmondhat6, hogy az 1. csoportban tobbségben van a
teljes mértékben elégedett és az inkabb elégedett értékelés - a 15 kérdésbdl 11 tartozik ezekbe a
blokkokba. A 2. csoportban inkabb a kevésbé elégedett és a legkevésbé elégedett blokkok
dominalnak - a 15 kérdésbdl 9 tartozik ezekbe a blokkokba. Fontos azonban hangstlyozni, hogy
ez nem jelent nagyfoku elégedetlenséget, hiszen az atlagszdmok a legkritikusabb értékelés
mentén is 3,5-0s értéken allnak, ami egy Otfokozatti skdlan nem tekinthetd statisztikailag
negativnak.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett 4tlagszdmaval (4), az 1.csoport oktatoja
0,1-del magasabb, mig a 2. csoporté 0,1-del alacsonyabb értéket kapott, vagyis nem mutatkozik

markans kiilonbség az egyéni és az objektiv rangsorban szerepl6 atlagszamok kozott.
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2. A tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek és
képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a vilaghalon elérhet6

szovegekben

A képzés Csepregen, a Dr. Csepregi Horvath Janos Altalanos Iskola és AMI épiiletében
2018. jinius 20-22. kézott, valamint Taplanszentkereszten az Apéaczai Csere Janos Altalanos
Iskoldban 2018. junius 25-27. valésult meg. A csepregi helyszinen 18, a taplanszentkereszti
helyszinen 19 résztvevé volt jelen, akik koziil mindenki kitoltotte az elégedettségi kérdGivet. Az
alabbiakban az egyes kérdések mentén kirajzolodd elégedettség mértékének atlagszamai
lathatoak.

helyszin: helyszin:
a kérdések sorszama Csepreg Tapioszent-
kereszt
1.Megvalositotta-e a tovabbképzés az On altal 3,78 3,76
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2.Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, 3,72 3,76
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?
3.Mennyire voltak tjszertiek a képzésen 3,72 3,83
megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?
4.Mennyire voltak On szerint megfelelGek az 3,94 3,67
alkalmazott oktatasi modszerek?
5.0n szerint mennyire voltak teljesithetéek a 4,5 4,47
tovabbképzés kovetelményei?
6.Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az 3,72 3,79
el6zetesen megadott programnak?
7.Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, 4,06 4,22
modszertani kultarajat?
8.Milyennek itéli meg a képzo(k) 4,28 4,44
kommunikaci6jat (nyiltsag, hitelesség)?
9.Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon kapott 4,12 4,11
segédanyagok mennyisége?
10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai 4,56 4,16
feltételek?
11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 4,29 4
segédanyagok mingségét?
12.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 3,83 3,63
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Osszességében (elézetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra valo reagalas)?

13.Milyennek itéli meg a tanfolyam 4,44 4,56
el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?
14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezdivel 4,44 4,17
vald kapcsolatot, a felmertiil§ problémak
kezelését?
15.Milyennek itéli meg a regisztracio 3,44 3,58
lebonyolitasat?

0sszesen 4,05 4,01

9. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai helyszinenként.

Az elégedettség mértéke mind a két helyszin esetében 3 pont felett van minden kérdés mentén.
A legalacsonyabb érték a 3,44, melyet a “Milyennek itéli meg a regisztracié lebonyolitasat?”
kérdés mentén jeleztek a kitoltGk a csepregi helyszinen. A legmagasabb érték a 4,56, melyet a
“Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?” és “Milyennek itéli meg a tanfolyam
el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?” kérdés mentén jeleztek a Kkitolt6k. A technikai
feltételekkel a csepregi, mig az elGaddtermek alkalmassagaval a taplanszentkereszti helyszinen
voltak a legelégedettebbek.

Az 6sszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhato, hogy a képzéssel kapcsolatban tobbségben
van a teljes mértékben elégedett és az inkabb elégedett értékelés - a 15 kérdésbdl 9 tartozik
ezekbe a blokkokba, mind a két képzési helyszinen. A csepregi helyszinen csupan egyetlen
kérdés esett a legkevésbé elégedett blokkba a “Milyennek itéli meg a regisztracié
lebonyolitasat?”, melynek atlaga 3,44.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (4,03), a csepregi
helyszin, 0,02-del magasabb, mig a tdplanszentkereszti helyszin 0,02-del alacsonyabb értéket
kapott, de ez a kiilonbség olyan kis mértékii, hogy nem tekinthet6 markans kiilonbségnek az

egyéni és az objektiv rangsorban szerepl6 atlagszamok kozott.
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3. A tevékenységkozponta pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valé felkészités

A képzés Budapesten a IX. keriileti Jozsef Attila Altalanos Iskola és Alapfokit Miivészeti
Iskolaban 2018. jinius 20-22. kozott, valamint a XX. keriileti Vorosmarty Mihély Altalanos
Iskolaban 2018. junius 26-28. kozott keriilt megvaldsitasra 2 csoportban. Az 1. csoport
képzésén Osszesen 12 résztveve volt jelen, akik koziil ketten nem adtak valaszt a “Milyennek
itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?” kérdésre és egy résztvevé nem
adott valaszt a “Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezGivel valé kapcsolatot, a felmeriil6
problémak kezelését?” kérdésre. A 2. csoport képzésén Osszesen 14 résztvevd volt jelen, akik
koziil csupan egy pedagdgus nem adott valaszt a “Milyennek itéli meg a tanfolyam

el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?” kérdésre.

A képzés megyei helyszinei:

- Pilinszky Janos Altalanos Iskola, Nytl 2018. janius 18-20. kzdtt,

- Mbra Ferenc Altalanos Iskola, Répcelak 2018. jinius 19-21. kozott,

- Gyéri Tulipanos Altalanos Iskola 2018. jinius 18-20. kozott és Gydri Vaci Mihaly
Altalanos Iskola jinius 20-22. kozétt,

- Zalaegerszegi Oveges Jozsef Altalanos Iskola 2018. jinius 20-22. kozott,

- Gy6ri Radnéti Miklos Altalanos Iskola 2018. janius 25-27. kozott és Gyéri Kossuth
Lajos Altalanos Iskola 2018. junius 26-28. kdzétt,

- K&szegen a Bersek Jozsef Altalanos Iskola 2018. junius 26-28. kozott.

Az alabbiakban az egyes kérdések mentén kirajzol6odo elégedettség mértékének atlagszamai

lathatoak.
IX. XX. Nyuali Répcela GyOri Vaci Zalaeg GyOri Gyori KdGszeg
Jozsef | Voros- | Pilinsz- ki Tulipa- Mihaly erszegi [ Radné- | Kossuth | Bersek
Attila marty ky Moéra nos Alt. Alt. Isk. | Oveges ti Lajos Jozsef
Alt. Mihaly Janos Ferenc Isk. Joézsef | Miklos | Alt.Isk. | Alt. Isk.
Isk. Alt.Isk. | Alt.Isk. | Alt. Isk. Alt. Alt.
Isk. Isk.

1.Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On altal elvart célokat? Mennyire felelt meg a
képzés az elvarasainak?

4,18 4,57 4,68 4,73 3,97 4,19 3,91 3,78 4,33 4,55
2.Mennyire nytjtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

4,17 4,5 4,68 4,6 4,41 4,13 3,68 | 3,94 4,47 4,5

3.Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

3,67

3,71

4,26

4,13

3,69

3,75

3,77

3,39

4,4

4,3
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4.Mennyire voltak On szerint megfeleléek az alkalmazott oktatasi modszerek?

4,42 | 4,93 4,79 4,6 4,21 4,56 4,18 | 4,44 4,8 4,6
5.0n szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés kovetelményei?
4,83 | 4,93 4,53 3,8 3,06 3,75 3,32 | 3,89 4,8 4,6

6.Mennyire felelt meg On szerint a

tanfolyam az el6zetesen megadott programnak?

4,58 4,71 4,79 4,53 3,93 4,5 4,09 4 4,67 4,65
7.Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, moédszertani kulttrajat?

4,67 5 4,89 | 4,87 | 4,62 4,88 | 4,55 | 478 | 487 | 4,95
8.Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikacidjat (nyiltsag, hitelesség)?

4,92 5 5 4,87 4,41 5 4,68 | 4,83 | 4,93 5
9.Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon kapott segédanyagok mennyisége?

4,75 4,71 4,89 4,4 4,34 4,63 4,18 4,5 4,93 4,7
10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?

4,67 | 4,64 | 479 | 473 | 403 4,75 | 4,68 | 45 4,8 4,75
11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok min&ségét?

4,58 | 4,64 | 495 [ 427 | 4,07 4,63 | 423 | 45 | 487 4,5

12.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 6sszességében (el6zetes tajékoztatas,

kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?

4,58 4,79 3,79 3,07 2,83 4,25 373 | 3,89 | 4,33 4,4
13.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?

4,3 45 | 444 | 406 3,54 4,87 | 452 | 456 | 4,67 | 475
14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezdivel valo kapcsolatot, a felmeriil§ probléméak
kezelését?

4,064 | 4,93 4,17 4,14 3,34 4,69 4,1 4,28 | 4,53 4,55
15.Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat?
4,08 | 3,93 3 3,21 2,66 3,56 3,59 | 3,24 | 3,93 3,5
Osszesen
4,46 | 4,63 | 4,51 | 4,30 | 3,84 4,40 | 4,08 | 4,16 | 4,62 | 4,55
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10. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktaténként.

Az osszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhat6, hogy a pedagdgusok valaszai tobbségében
az inkabb elégedett és a teljes mértékben elégedett blokkokban talalhat6. Sokkal inkabb a
kérdések mentén, mint oktatonként mutatkoznak meg tendenciak: a legkevésbé a “Milyennek
itéli meg a regisztracié lebonyolitasat?” kérdéssel voltak elégedettek a résztvevlk, mig a
legnagyobb elégedettség a “Milyennek itéli meg a képzd(k) szaktudasat, modszertani
kultirdjat?” mentén mutatkozik. A “On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés
kovetelményei?”, valamint a “Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését osszességében
(el6zetes tajékoztatas, kapcesolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémékra valo
reagalas)?” kérdésekre adott valaszok szoérnak a leginkabb, hiszen ezek mentén a leginkabb
elégedett, inkabb elégedett, kevésbé elégedett és az egyaltaldn nem elégedett blokkban is
talalhat6ak valaszok. Vagyis e két kérdés kapcsan a helyszin és az oktatasszervezd is befolyassal
lehetett a résztvevék valaszaira. Az oktatok altal tartott kurzusok rangsora a veliik valo
elégedettség mentén a kovetkez6képpen alakult:

1. Budapest XX. keriileti Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola (4,63)
Gy6ri Kossuth Lajos Altalanos Iskola (4,62)
Bersek Jozsef Altalanos Iskola, Készeg (4,55)
Pilinszky Janos Altalanos Iskola, Nyl (4,51)
Budapest IX. keriileti Jozsef Attila Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola (4,46)
Véci Mihaly Altalanos Iskola, Gyér (4,40)
Moéra Ferenc Altalanos Iskola és AMI, Répcelak (4,30)
Gy6ri Radnoti Miklos Altalanos Iskola (4,16)
Oveges Jozsef Altalanos Iskola, Zalaegerszeg (4,08)

© ® N ou s v op

10. Gy6ri Tulipanos Altalanos Iskola (3,84)

A pedagdgusok valaszai alapjan kialakult rangsorban egy oktatd kivételével minden oktaté 4
pont folotti atlagokkal rendelkezik, s6t négy oktat6 munkajaval és a hozzajuk kapcsolodd
képzés szervezésével teljes mértékben elégedettek.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamatol (4,35) az egyéni oktatéi
atlagszamok nem térnek el markansan, csupan egy oktat6 esetében (A tevékenységkozponta
pedagogiak gyakorlati alkalmazasara vald felkészités képzés, Gy6ri Tulipanos Altalanos Iskola)
éri el a kiillonbség a fél pontot, ahol az oktatéi atlag alacsonyabb, mint az objektiv atlag.
Osszességében azonban ezzel a képzési teriilettel és a hozza kapcesolddd 10 kurzussal a benne

résztvevd pedagogusok kifejezetten elégedettek voltak.

27



4. Dramapedagégia: felkészités dramatikus modszerek és technikak

alkalmazasara a nevelg-oktaté munkaban

A képzés a XX. keriileti Hajos Alfréd Altalanos Iskoldban valésult meg 2018. jinius 25-
27. kozott 2 csoportban. Az 1. csoport képzésén Osszesen 10 résztveve volt jelen, ketten nem
adtak valaszt a “Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?”, és ketten a “Milyennek
itéli meg a tanfolyam el6adétermé(i)t, annak alkalmassagat?” kérdésekre. A 2. csoport
képzésén Osszesen 10 résztvevd volt jelen, akik koziill mindenki hidnytalanul kitoltotte a
kérdbivet. Az aldbbiakban az egyes kérdések mentén kirajzol6d6 elégedettség mértékének

atlagszamai lathatoak.

a kérdések sorszama 1. csoport 2, csoport
1.Megvalositotta-e a tovabbképzés az On altal 4,6 4,2
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2.Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, 4,8 4,4
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?
3.Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 4,6 4,3

megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

4.Mennyire voltak On szerint megfelelGek az 4,7 4,6
alkalmazott oktatasi modszerek?

5.0n szerint mennyire voltak teljesithetSek a 4,8 3,7
tovabbképzés kovetelményei?

6.Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az 4,7 4,3
el6zetesen megadott programnak?

7.Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, 5 5
modszertani kultarajat?

8.Milyennek itéli meg a képzo(k) 5 5
kommunikaci6jat (nyiltsag, hitelesség)?

9.Mennyire volt megfelel§ a tanfolyamon kapott 4,3 4,4
segédanyagok mennyisége?

10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai 4,5 4,6
feltételek?

11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 4,3 4,2

segédanyagok min6ségét?

12.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 3,8 3,5
Osszességében (el6zetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
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felmeriil6 probléméakra val6 reagalas)?

13.Milyennek itéli meg a tanfolyam 4,75 4
el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?
14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezdivel 4,3 4,7
vald kapcsolatot, a felmeriil§ problémak
kezelését?
15.Milyennek itéli meg a regisztracio 2,2 2,7
lebonyolitasat?

0sszesen 4,42 4,24

11. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktaténként.

Az elégedettség mértéke mind a két csoport esetében tobbségében 4 pont felett van majdnem
minden kérdés mentén. Csupan a “Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését
Osszességében (elézetes tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriilg
problémakra vald reagalas)?” kérdés mentén mutatkozik kritikusabb értékelés, az 1. csoport
esetén 3,8, a 2. csoport esetén pedig 3,5. A legkritikusabban a résztvevék a “Milyennek itéli
meg a regisztracio lebonyolitasat?” kérdést itélték meg, Az els csoportban 2,2, a 2. csoportban
2,7 az erre a kérdésre érkezett valaszok atlaga. Az Osszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség
mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont feletti atlagszadmok);
inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont
kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti atlagszdmok). A két oktatd
munk3javal szemben nagyfokt elégedettség mutatkozik az értékelésekben. Az 1. csoport
oktatojanak kurzusaval kapcsolatban raadasul 10 kérdés mentén teljes mértékben elégedettek
voltak a résztvevik, a 2. csoport oktatéjanak kurzusan 5 kérdés mentén mutatkozik ilyen foku
elégedettség. A legnagyobb kiilonbség a két oktat6 munkajaban a képzési kovetelmények
teljesithet6ségében latszik. A pedagogusok értékelése az “On szerint mennyire voltak
teljesithet6ek a tovabbképzés kovetelményei?” kérdést az 1. csoport esetén 4,8-ra, a 2. csoport
esetén 3,7-re értékelték atlagosan. A kiilonbség mértéke 1,1.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (4,33), az 1. csoport
oktat6ja 0,09-del magasabb, mig a 2. csoport oktat6ja 0,09-del alacsonyabb értéket kapott, de
ez a kiilonbség olyan kis mértékii, hogy nem tekinthet6 markéns kiillonbségnek az egyéni és az

objektiv rangsorban szerepl6 atlagszamok kozott.
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5. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési igénnyel

kiizd 6, és hatranyos helyzetii tanul6kkal val6 foglalkozas modszertana

A képzéshez két kurzus tartozott, melyek koziil az egyik Zalalovén a Zalalovsi Altalanos
Iskola és Alapfokti M{ivészeti Iskolaban valosult meg, 2018. junius 21-23. kozott. A képzéshez
tartozé masik kurzus a Gyéri Tanc- és Képzémiivészeti Altalanos Iskola, Szakgimnazium és
Kollégiumban val6sult meg, 2018. junius 25-27. kozott. A zalalovéi iskola képzésén Gsszesen
23 résztvevo volt jelen, akik koziil ketten nem adtak valaszt a “Milyennek itéli meg a tanfolyam
szervezGbivel valo kapcsolatot, a felmertil§ problémak kezelését?” kérdésre és egy résztvevé nem
adott valaszt a “Milyennek itéli meg a regisztracié lebonyolitasat?” kérdésre. A gyori iskola
képzésén Osszesen 17 résztvevs volt jelen, akik koziil mindenki hianytalanul kitoltotte a
kérdGivet. Az alabbiakban az egyes kérdések mentén kirajzolodo elégedettség mértékének

atlagszamai lathatoak.

Zalalovéi Alt. Gyori Tanc és

a kérdések sorszama Isk. Képzdmiivésze
ti Alt. Isk.

1.Megvalositotta-e a tovabbképzés az On Aaltal 4,7 4,88
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2.Mennyire nydjtott gyakorlati segitséget, 4,55 4,88
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?
3.Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 4,35 4,47

megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
4j elemekkel?

4.Mennyire voltak On szerint megfelelGek az 4,78 4,76
alkalmazott oktatasi modszerek?

5.0n szerint mennyire voltak teljesithetSek a 4,3 4,88
tovabbképzés kovetelményei?

6.Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az 4,87 4,94
el6zetesen megadott programnak?

7.Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, 5 5
modszertani kultarajat?

8.Milyennek itéli meg a képzd(k) 5 5
kommunikaci6jat (nyiltsag, hitelesség)?

9.Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon kapott 4,91 4,71
segédanyagok mennyisége?

10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai 4,7 4,88
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feltételek?

11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 4,61 3,82
segédanyagok mingségét?

12.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 4,78 4,94
Osszességében (eldzetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra valo reagalas)?

13.Milyennek itéli meg a tanfolyam 4,65 4,76
el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?
14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezgivel 4,86 5
val6 kapcsolatot, a felmeriil6 problémak
kezelését?
15.Milyennek itéli meg a regisztracio 4,14 4,82
lebonyolitasat?

0sszesen 4,68 4,78

12. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktatonként.

Az 6sszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok). Az elégedettség mértéke mind a két oktatonal kifejezetten magas
értékeket mutat, tobbségében vannak a 4,5 folotti értékelések, tehat a pedagogusok tobbnyire
teljes mértékben elégedettek a képzéssel. Csupan harom kérdés esetében lathato 4 és 4,5 pont
kozotti értékelés: “Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa
kiegésziilt-e 1ij elemekkel?”; “On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés
kovetelményei?”; “Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat?”. Utdbbi két kérdés
esetében csak az egyik oktatonal, a zalalovGi iskolaban képz6 oktatonal mutatkozik 4 és 4,5
pont kozotti értékelés. A legkritikusabb értékelés a “Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott
segédanyagok minGségét?” kérdésre érkezett (3,82) a gydri iskolaban képz6 oktatd kurzusahoz
kapcsolédan. 3,5 pont alatti értékelések egyaltalan nem mutatkoznak az értékelésekben.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (4,73), a zalalovéi iskola
képzébje 0,05-del alacsonyabb mig a gydri iskola képzGje 0,05-del magasabb értéket kapott, de
ez a kiilonbség olyan kis mértékii, hogy nem tekinthet6 markans kiilonbségnek az egyéni és az

objektiv rangsorban szerepl6 atlagszamok kozott.
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6. Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai szemlélettel

A képzés a gydngyosfalui Dr. Tolnay Sandor Altalanos Iskoldban valdsult meg, 2018.
junius 19-22. kozott. A képzésen Gsszesen 13 résztveve volt jelen, akik koziil egy kitolté nem
adott valaszt a “Mennyire voltak On szerint megfelelSek az alkalmazott oktatasi modszerek?”,
egy a “Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?”, egy a “Milyennek itéli meg a
tanfolyam el6készitését Osszességében (elGzetes tajékoztatéas, kapesolatfelvétel és -tartés, az
esetlegesen felmeriil6 probléméakra val6 reagalas)?”, egy a “Milyennek itéli meg a tanfolyam
el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?”, egy pedig a “Milyennek itéli meg a tanfolyam
szervezGivel valo kapcsolatot, a felmeriil6 problémak kezelését?” kérdésre nem adott valaszt.
Az alabbiakban az egyes kérdések mentén kirajzolodd elégedettség mértékének atlagszdmai

lathatoak.

Dr. Tolnay
Ty . Sandor
a kérdések sorszama Altalanos
Iskola
1.Megvalositotta-e a tovabbképzés az On altal 2,69
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2.Mennyire nydjtott gyakorlati segitséget, 2,77
gyakorlatban hasznosithat6 tudést a
tovabbképzés?
3.Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 3,08
megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?
4.Mennyire voltak On szerint megfelelGek az 2,58
alkalmazott oktatasi modszerek?
5.0n szerint mennyire voltak teljesithetSek a 2,69
tovabbképzés kovetelményei?
6.Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az 2,62
el6zetesen megadott programnak?
7.Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, 3,15
mobdszertani kultarajat?
8.Milyennek itéli meg a képzo(k) 3,23
kommunikaciojat (nyiltsag, hitelesség)?
9.Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon kapott 2,85
segédanyagok mennyisége?
10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai 3,5
feltételek?
11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 3,38
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segédanyagok mingségét?

12.Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 3,33
Osszességében (elGzetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra valo reagalas)?

13.Milyennek itéli meg a tanfolyam 2,02
el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?
14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezdivel 3,42
vald kapcsolatot, a felmeriil§ problémak
kezelését?
15.Milyennek itéli meg a regisztracio 3,77
lebonyolitasat?

0sszesen 3,06

13. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai.

Az 6sszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok). Ennek alapjan elmondhatd, hogy a pedagbdgusok inkabb
kritikusan értékelték a képzési teriiletet, hiszen a valaszaik tobbsége (15 kérdésbdl 12 kérdés)
3,5 pont alatti értéket kapott. Hat kérdés esetében a 3 pontot sem éri el az értékelések atlaga.
A legalacsonyabb 4tlagszdammal (2,58) a “Mennyire voltak On szerint megfeleléek az
alkalmazott oktatasi mdédszerek?” kérdés, a legmagasabb atlagszammal (3,42) “Milyennek itéli
meg a tanfolyam szervezdivel valé kapcsolatot, a felmeriil§ problémak kezelését?” kérdés
rendelkezik.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (3,06) az oktatd azonos
értéket kapott, hiszen ehhez a képzési teriilethez egy kurzus tartozott, melyet egy oktatd

valositott meg.

7. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai fejlesztésben

A képzés két budapesti helyszinen valésult meg:
- a XVIIL. keriileti Kondor Béla Altalanos Iskolaban 2018. junius 27-29 kozétt, valamint
- a XXIII. keriileti Fekete Istvan Altalanos Iskoldban 2018. jinius 25-27. kozott.

A képzés tovabba két megyei helyszinen is megvalosult:
- Csoglén, a Csoglei Altalanos Iskolaban 2018. junius 18-20. kozott, tovabba

- Pakan, a Pakai Oveges Jozsef Altalanos Iskolaban 2018. junius 27-29. kozott.
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A XVIII. keriileti Kondor Béla Altalanos Iskola kurzusan 23 résztvevé volt jelen, akik koziil egy
résztvevé nem adott valaszt a “Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak
alkalmassagat?” kérdésre.

A XXIII. keriileti Fekete Istvan Altaldnos Iskola kurzusin 24 résztvevs volt jelen, akik koziil
egy résztvevé nem adott valaszt a “Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az elézetesen
megadott programnak?”, egy pedig a “Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, modszertani
kultarajat?” kérdésre. Két résztvevé nem adott valaszt tovabba a “Milyennek itéli meg a
tanfolyam el6készitését Osszességében (elGzetes tajékoztatéas, kapesolatfelvétel és -tartés, az
esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?” kérdésre.

A Csoglei Altalanos Iskola kurzusan 9 résztvevd volt jelen, akik koziil egy résztvevé nem adott
vélaszt a “Megvalositotta-e a tovabbképzés az On 4ltal elvart célokat? Mennyire felelt meg a
képzés az elvardsainak?” kérdésre, egy résztvevé pedig a “Mennyire voltak On szerint
megfelel6ek az alkalmazott oktatasi modszerek?” kérdésre. Harom résztvevé nem adott valaszt
a “Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?” kérdésre és két résztvevo nem adott
valaszt a “Milyennek itéli meg a tanfolyam el6addtermé(i)t, annak alkalmassagat?” kérdésre.
A Péakai Oveges Jozsef Altalanos Iskola kurzusan 14 résztvevd volt jelen, akik koziil egy
résztvevé nem adott valaszt a “Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezGivel val6 kapcsolatot,
a felmertil6 problémak kezelését?” kérdésre.

Az alabbiakban az egyes kérdések mentén kirajzolodd elégedettség mértékének atlagszdmai

lathatoak.

XVIII. XXITII. Csoglei Pakai
keriileti keriileti Alt. Isk. Oveges
a kérdések sorszama Kondor Fekete Jozsef Alt.
Béla Alt. Istvan Alt. Isk.
Isk. Isk.
1.Megvalositotta-e a tovabbképzés 4,09 2,54 4,13 4,07
az On altal elvart célokat? Mennyire
felelt meg a képzés az elvarasainak?
2.Mennyire nyudjtott gyakorlati 3,91 2,79 3,44 4,43
segitséget, gyakorlatban
hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?
3.Mennyire voltak Gjszertiek a 3,43 2,5 3,33 4
képzésen megismert tartalmak?
Eddigi tudasa kiegésziilt-e 1j
elemekkel?
4.Mennyire voltak On szerint 4,26 2,96 4,5 4,57
megfelelek az alkalmazott oktatasi
modszerek?
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5.0n szerint mennyire voltak 3,83 3,29 3,78 3,5
teljesithet6ek a tovabbképzés
kovetelményei?

6.Mennyire felelt meg On szerint a 4,04 2,91 4,22 4,21
tanfolyam az el6zetesen megadott
programnak?

7.Milyennek itéli meg a képzo(k) 4,91 3,7 4,89 4,86
szaktudasat, modszertani
kultarajat?

8.Milyennek itéli meg a képzd(k) 4,96 4,17 5 5
kommunikacidjat (nyiltsag,
hitelesség)?

9.Mennyire volt megfelels a 4,22 3,71 4,78 4,5
tanfolyamon kapott segédanyagok
mennyisége?

10.Mennyire voltak megfelelGek a 4,39 4 4,5 4,86
technikai feltételek?

11.Milyennek itéli meg a 4,22 3,63 4,44 4,21
tanfolyamon kapott segédanyagok
mindségét?

12.Milyennek itéli meg a tanfolyam 3,52 3,68 4,11 4,29
elGkészitését tsszességében
(el6zetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil§ problémakra
valo reagalas)?

13.Milyennek itéli meg a tanfolyam 4,23 4,54 4,71 4,79
el6adotermé(i)t, annak

alkalmassagat?

14.Milyennek itéli meg a tanfolyam 4,09 4 4,33 4,46

szervezGivel valo kapcsolatot, a
felmeriil6 problémak kezelését?

15.Milyennek itéli meg a 2,87 2,06 2,78 3,64
regisztracio lebonyolitasat?

Osszesen 4,06 3,42 4,19 4,35
14. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktatonként.

Az osszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhat6, hogy a legnagyobb foku elégedettség a

“Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikaciojat (nyiltsdg, hitelesség)?”, valamint a
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“Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adétermé(i)t, annak alkalmassagat?”. Ezen kérdések
mentén a négy oktatd értékelésébdl harom értékelés is a leginkabb elégedett blokkban szerepel.
A legalacsonyabb mértéki elégedettség a “Milyennek itéli meg a regisztracié lebonyolitasat?”
kérdés mentén mutatkozik, ahol a négy oktatd értékelésébdl harom értékelés is a legkevésbé
elégedett blokkban szerepel. A legnagyobb kiilonbségek az értékelésekben a “Mennyire voltak
On szerint megfelelGek az alkalmazott oktatasi modszerek?” kérdés mentén mutatkozik, ahol
Kondor Béla Altalanos Iskola oktatdja 4,26, a XXIII. keriileti Fekete Istvan Altalanos Iskola
oktatdja 2,96, a Csoglei Altalanos Iskola oktatodja 4,5, a Pakai Oveges Jozsef Altalanos Iskola
oktatdja pedig 4,57 atlagszamot kapott. Vagyis XVIII. keriiletiKondor Béla Altalanos Iskola
oktat6janak ezirdnyd munkajaval inkabb elégedettek, a csoglei és a pakai iskola oktat6janak
tevékenységével teljes mértékben elégedettek, mig a Fekete Istvan Altalanos Iskoldban oktatd
képz6 ez iranyti munkajaval a legkevésbé voltak elégedettek. Az oktatdk altal tartott kurzusok
rangsora a veliik val6 elégedettség mentén a kovetkez6képpen alakultak:

1. Pakai Oveges Jozsef Altalanos Iskola (4,35)

2. Csoglei Altalanos Iskola (4,19)

3. XVIIL keriileti Kondor Béla Altalanos Iskola (4,06)

4. XXIII keriileti Fekete Istvan Altalanos Iskola (3,42)
Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett 4tlagszamaval (4,01), a XVIIL. keriileti
Kondor Béla Altalanos Iskola oktat6ja 0,05-del magasabb, a XXIII. keriileti Fekete Istvan
Altalanos Iskola 0,64-del alacsonyabb, a Csoglei Altalanos Iskola 0,18-del magasabb, P4kai
Oveges Jozsef Altalanos Iskola oktatdja pedig 0,34-del szintén magasabb értéket kapott az
értékelésekben. Noha a kiilonbségek egy esetben sem érik el az 1 pontot, jelzésértékkel

szolgalhatnak az egyes kurzusok megitélésének kiilonbségeivel kapcsolatban.

8. Tanulast tamogato értékelés

A kurzus az IV. keriileti LAz4r Ervin Altalanos Iskola valosult meg, 2018. janius 18-4n
és julius 3-4n 2 csoportban. A kurzuson Osszesen 33 résztvevé volt jelen, akik koziil egy-egy
résztvevé az alabbi kérdésekre nem adott meg valaszt: “Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On
4ltal elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak?”; “On szerint mennyire
voltak teljesithetSek a tovabbképzés kovetelményei?”; “Mennyire felelt meg On szerint a
tanfolyam az el6zetesen megadott programnak?”; “Milyennek itéli meg a tanfolyam
szervezGivel vald kapcsolatot, a felmeriil§ problémak kezelését?”.

Az alabbiakban az egyes kérdések mentén kirajzolod6 elégedettség mértékének

atlagszamai lathatoak.
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IV. keriileti Lazar

a kérdések sorszama Ervin Altalanos
Iskola

1.Megvalositotta-e a tovabbképzés az On ltal 4,16
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2.Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, 4,18
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?
3.Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 3,94
megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?
4.Mennyire voltak On szerint megfelelGek az 4,21
alkalmazott oktatasi modszerek?
5.0n szerint mennyire voltak teljesithetSek a 3,81
tovabbképzés kovetelményei?
6.Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az 4,22
el6zetesen megadott programnak?
7.Milyennek itéli meg a képzd(k) szaktudasat, 4,55
modszertani kultarajat?
8.Milyennek itéli meg a képzd(k) 4,61
kommunikaci6jat (nyiltsag, hitelesség)?
9.Mennyire volt megfelel§ a tanfolyamon kapott 4,06
segédanyagok mennyisége?
10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai 4,24
feltételek?
11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 4,21
segédanyagok mingségét?
12.Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését 4,06
osszességében (elGzetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?
13.Milyennek itéli meg a tanfolyam 4,18
el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?
14.Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezdivel 4,41
vald kapcsolatot, a felmeriil§ problémak
kezelését?
15.Milyennek itéli meg a regisztracio 2,97

lebonyolitasat?
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0sszesen 4,12

15. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai.

Az osszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhat6, hogy csupan egy kérdés “Milyennek itéli
meg a regisztracid lebonyolitasat?” mentén mutatkozik a legkritikusabb értékelés, melynek
atlaga 2,97. A tobbi kérdéssel kapcsolatban a résztvevék inkabb elégedettségiiket fejezték ki, a
15 kérdésbdl 6sszesen 12 tartozik ebbe a blokkba, melybdl kett6 a leginkabb elégedett blokkban
helyezkedik el. Ezek a “Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, modszertani kulttarajat?”
(4,55), valamint a “Milyennek itéli meg a képz&(k) kommunikaciojat (nyiltsag, hitelesség)?”
(4,61) kérdések.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszdmaval (4,12), az oktatok is
azonos értéket kaptak, hiszen ehhez a képzési teriilethez egy kurzus tartozott, melyet két oktato

koz0s oktatoi tevékenységben valdsitott meg.

9. Tanulastamogato digitalis alkalmazasok

Egy csoport képzése 2018. junius 19-én és 20-an valdsult meg a VII. kertileti Baross
Gabor Altalanos Iskolaban. Ezen a kurzuson 7 résztvevs volt jelen, akik koziil mindenki
hianytalanul kitoltotte a kérdGivet.
A III. keriileti Kerék Altalanos Iskola és Gimnaziumban, 2018. jinius 19-én és 20-an egy
csoportban valosult meg a képzés. Ezen a kurzuson 14 résztvevé volt jelen, akik koziil egy-egy
kitolt6 nem adott valaszt a kovetkezd kérdésekre: “Mennyire voltak megfeleléek a technikai
feltételek?”; Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését Osszességében (elGzetes
tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartds, az esetlegesen felmeriil§ problémakra valo
reagalas)?”, valamint a “Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat?”. Két kit6lt6 nem
adott véalaszt “Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adétermé(i)t, annak alkalmassagat?”
kérdésre.
A XXII. keriileti Hugonnai Vilma Altalanos Iskolaban 2018. jinius 19-22. koz6tt valosult meg
a képzés. Itt 16 résztvevd volt jelen, akik koziil egy résztvevé nem adott valaszt a “Milyennek
itéli meg a tanfolyam szervezdivel valo kapcsolatot, a felmeriil§6 problémak kezelését?”
kérdésre.
Az alabbiakban az egyes kérdések mentén kirajzolodd elégedettség mértékének atlagszdmai
lathat6ak.
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VII. keriileti | III. keriileti
Baross Kerék Alt. XXII.
L 1. , Gabor Alt. Isk. keriileti
a kérdések sorszama .
Isk. Hugonnai
Vilma Alt.
Isk.
1.Megvalositotta-e a tovabbképzés az On 3,57 3.86 3,75
altal elvart célokat? Mennyire felelt meg a
képzés az elvarasainak?
2.Mennyire nydjtott gyakorlati segitséget, 4,14 3,93 3,88
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?
3.Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 4,57 4,14 4,31
megismert tartalmak? Eddigi tudasa
kiegésziilt-e G4j elemekkel?
4.Mennyire voltak On szerint megfelelGek 4,29 3,79 4,06
az alkalmazott oktatasi modszerek?
5.0n szerint mennyire voltak teljesithetéek 2,86 3,86 3,38
a tovabbképzés kovetelményei?
6.Mennyire felelt meg On szerint a 3,14 3,21 3,94
tanfolyam az el6zetesen megadott
programnak?
7.Milyennek itéli meg a képz6(k) 4,57 4,71 4,31
szaktudasat, modszertani kultarajat?
8.Milyennek itéli meg a képzd(k) 4,71 4,86 4,56
kommunikaci6jat (nyiltsag, hitelesség)?
9.Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon 3,57 3,86 3,69
kapott segédanyagok mennyisége?
10.Mennyire voltak megfelel6ek a technikai 3,14 2,46 3,63
feltételek?
11.Milyennek itéli meg a tanfolyamon 3,71 3,93 3,44
kapott segédanyagok minGségét?
12.Milyennek itéli meg a tanfolyam 3,57 2,92 3,56
el6készitését osszességében (elézetes
tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil§ problémakra valo
reagalas)?
13.Milyennek itéli meg a tanfolyam 3,71 2,75 3,69
el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?
14.Milyennek itéli meg a tanfolyam 4 3,57 4
szervezGivel vald kapcsolatot, a felmeriilé

39




problémak kezelését?

15.Milyennek itéli meg a regisztracio 3,29 2,15 3,81
lebonyolitasat?

o0sszesen 3,78 3,6 3,86

16. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktatonként.

Az osszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhato, hogy a résztvevok valaszainak tobbsége a
kevésbé elégedett blokkokban taladlhat6. A 15 kérdésbll 9 kérdés szerepel ezekben a
blokkokban. A legalacsonyabb atlagszamok a “Milyennek itéli meg a regisztracié
lebonyolitasat?” kérdés mentén mutatkoznak: a III. keriileti Kerék Altalanos Iskolaban 2 ,15,
VIL. keriileti Baross Gabor Altalanos Iskolaban 3,29. A résztvevék teljes mértékben elégedettek
voltak a “Milyennek itéli meg a képz&(k) kommunikaciojat (nyiltsag, hitelesség)?” kérdéssel,
ahol a III. Kerék Altalanos Iskola kurzusa kapta a legmagasabb (4,86), majd a VII. keriileti
Baross Gabor Altalanos Iskola kurzusa kovetkezik (4,71), XXII. keriileti Hugonnai Vilma
Altalanos Iskola kurzusa pedig 4,56 atlagszamot kapott. Az oktatok altal tartott kurzusok
rangsora a veliik valo elégedettség mentén a kovetkez6képpen alakultak:

1. XXII. keriileti Hugonnai Vilma Altalanos Iskola (3,86)

2. Budapest VII. keriileti Baross Gabor Altalanos Iskola (3,78)

3. Budapest III. keriileti Kerék Altalanos Iskola (3,6)
Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (3,75), VIL keriileti
Baross Gabor Altaldnos Iskola oktatja 0,03-del magasabb, III. keriileti Kerék Altal4nos Iskola
oktat6ja 0,15-del alacsonyabb, XXIII. keriileti Hugonnai Vilma Altalanos Iskola oktatoja pedig
0,11-del magasabb értéket kapott, vagyis nem mutatkozik markéns kiilonbség az egyéni és az

objektiv rangsorban szerepl6 atlagszamok kozott.
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A képzok elégedettség mérésének elemzése

A képzok is kitoltottek egy kérddivet, mely a képzéssel, annak szervezésével kapcsolatos
elégedettségiik mértékét volt hivatott felmérni. A képz6knek egy otfokozata skalan kellett
értékelnitik az alabbi 12 kérdést.

1. Milyennek itéli meg a képzések elGkészitését Gsszességében (el6zetes informéaciokhoz
val6 hozzajutas, kapcsolatfelvétel és - tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra
valo reagalas)?

Id6ben megkapta az oktat6i munkéara a felkérést?

Mennyire volt elégedett a Szolgaltato6 altal oktatdi munkajahoz nytjtott tAmogatassal?
Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) problémamegoldasat?

Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) szakmai felkésziiltségét?

Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) kommunikacios kultarajat?

Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) emberi magatartasat?

Milyennek itéli meg a képzés szervezGivel valo kapcsolatot 6sszességében?

© ® N o Uk w P

Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?
10. Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?
11. Milyennek itéli meg a képzésen résztvevok eldzetes tudasat?

12. Mennyire volt hatassal a kornyezet a tanfolyam résztvevéinek munkajara?

Az alabbi tablazatban a fenti kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke lathato négy blokk
mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és
4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok);
legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti atlagszamok). Igy az aranyok is kirajzolédnak, hogy

mely blokk dominal a leginkabb a valaszok alapjan.

7. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) emberi

magatartasat? (4,87)

. _ 8. Milyennek itéli meg a képzés szervezgivel val6 kapcsolatot
Teljes mértékben osszességében? (4,77)
elégedettek

2. Id6ben megkapta az oktat6i munkara a felkérést? (4,74)

4. Milyennek itéli meg az oktatasszervezo(k)
problémamegoldasat? (4,67)
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6. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) kommunikacios
kultarajat? (4,67)

5. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) szakmai
felkésziiltségét? (4,58)

3. Mennyire volt elégedett a Szolgaltato altal oktatoi
munkajahoz nydjtott tamogatassal? (4,48)

10. Mennyire voltak megfelelGek a technikai feltételek? (4,29)

Inkabb elégedettek | 1- Milyennek iteli meg a képzések el6keszitéset osszességeben
(el6zetes informaciokhoz valo hozzajutas, kapcsolatfelvétel és
- tartas, az esetlegesen felmeriil6 probléméakra val6 reagaléas)?

(4,22)

9. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6ad6termé(i)t, annak
alkalmassagat? (4,22)

11. Milyennek itéli meg a képzésen résztvevok elGzetes

tudasat? (3,25)
Legkevésbé

elégedettek - ’ 5
12. Mennyire volt hatassal a kornyezet a tanfolyam

résztvevéinek munkajara? (2,74)

17. tablazat: A képzoi elégedettség mértékének rangsora az osszesitett atlagok alapjan

Osszefoglalé

A képzésben részt vevl pedagbdgusok a fenti eredmények 6sszességét figyelembe véve mind a
képzés tartalmaval, oktatobival, szervezésével inkabb elégedettek voltak. Talnyomorészt pozitiv
4 és 4,5 pont kozotti értékelések dominéalnak az otfokozatti skalan. A jelzett problémak,
elégedetlenségek tobbnyire a képzés adminisztraciojara vonatkoztak, azon beliil is {6képpen a
regisztraciot itélték meg a legkritikusabban, de ide soroland6 a képzés el6készitése is, mint az
el6zetes tajékoztatds, kapcsolatfelvétel. A képzés tartalmara vonatkoztatva két kritikus
teriiletet jeleztek a résztvevok, a képzés Gjszertiségének mértékét, illetve a képzés teljesitésének
kovetelményeinek mértékét. Az egyes képzési teriiletek, valamint a hozzajuk tartozé kurzusok
és oktatok kozti kiilonbségek is jelzés értékiiek, hiszen a teljes képzési portfolioban tobbszor is
el6fordult, hogy egy képzési teriilethez tartozd oktatok munkéajat valtozatosan itélték meg. A
képzok szaktudasa, felkésziiltsége és kommunikacidja minden esetben a rangsorok elején

szerepeltek, vagyis a résztvevok leginkabb ezen teriiletekkel voltak elégedettek.
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Az oktatok mind a képzés el6készitésével, azok szervezésével inkabb elégedettek voltak.
Talnyomorészt, akarcsak a résztvevo pedagogusok, 6k is 4 és 4,5 pont kozott értékeltek a
kérd6ivben. Az elégedettségiiket fejezték ki az oktatasszervez6k munkajaval kapcsolatos
kérdésekben, azonban kritikusabban értékelték a hallgatok el6zetes tudasat, felkésziiltségét és
a képzési helyszinek hatasat a tanfolyam résztvevéinek munkajara.

A kritikusabban értékelt teriiletek sem mutatnak nagyfoku elégedetlenséget, hiszen az atlagok
tobbnyire 2,5 és 3,5 kozé esnek ebben a blokkban. A képzéssel kapcsolatos hallgatoi és oktatoi
értékelések pedig egyértelmiien az elégedettséget jelzik mind a tartalomban, mind a

szervezésben.
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