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Bevezeto

Az EFOP-3.1.2-16 “Pedagogusok modszertani felkészitése a végzettség
nélkiili iskolaelhagyas megel6zése érdekében” projekt célja a differencialt,
személykozpontd nevelést-oktatast lehet6vé tevé modszertani kultara megerdsitése a
koznevelési intézményekben, a nyitottsdgra 0sztonzd intézményi nevelés-oktatas pedagogiai
eszkoztaranak fejlesztése, valamint a kidolgozott modszertan a pedagdgusok korében torténd

orszagos elterjesztése.

A képzésszervezést az ELTE négy litemben valositja meg 2018-2021 kozott Budapesten,
tovabba Gy6ér-Moson-Sopron, Vas, Veszprém és Zala megyében, 6sszesen 10.493 pedagogus

és 450 iskola bevonasaval.

Az ELTE képzési portfoliojabdl az iskolak egyéni igényeik, helyi adottsagaik fiiggvényében

valaszthatjak képzéseiket.

Az ELTE Aaltal fejlesztett képzések az alabbi kotelezé tartalmi elemekhez
kapcsolodnak:

e A heterogén tanulécsoportokban foly6 differencidlt fejlesztést tAmogatod tanulési
kornyezet meg- teremtése érdekében a pedagodgiai gyakorlatban, kiemelten a
heterogén tanuléi csoportok nevelése-oktatasa terén alkalmazott, tanul6i motivaciot
0sztonzd tanulasszervezési modszerek és kooperativ tanulasi eljarasok alkalmazasi
lehet&ségeinek kidolgozasa:

o jatékos anyanyelvi nevelés lehetGségei az iskolai lemorzsolodas csokkentése
érdekében,

o kiilonleges banasmodot igényld tanulok tAmogatasa,

o Dbeilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési igénnyel
kiizd§ és hatranyos helyzetii tanulokkal val6 foglalkozas modszertana,

o tevékenységkozpontu pedagbgiak gyakorlati alkalmazasara valo felkészités,

o aszovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése,

o aszovegértési kompetenciak (literacy) timogatasa, a logikus gondolkodas
fejlesztése,

o tanulis tAmogat6 értékelés.

o A digitalis készségek fejlesztése keretében digitalis-alapt iskolafejleszté6 modszertani
elem kidolgozasa a tanulok digitalis kompetencidjanak fejlesztését, a digitalis irastudas

magasabb szintre emelését, az iskolai és iskolan kiviili informatikai képzést tamogato



pedagbgiai modszerek alkalmazasa: digitalis eszkozhasznalat, kommunikacio,
informacio-menedzsment és -miiveltség kialakitasa:
o innovativ informatikai eszk6zok hasznalata az oktatasban
o tanuladstamogato6 digitalis alkalmazasok,
o a tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek és
képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a vilaghalon elérhetd

szovegekben.

A tanul6i kompetenciak fejlesztése keretében logika-alap iskolafejleszté modszertani
elem kidolgozasa a kulcskompetencidk, kiemelten a matematikdhoz és a
természettudomanyokhoz sziikséges kompetenciak, illetve a logikai gondolkodas
fejlesztését elGsegitd fejleszté modszertanok elterjesztésének tamogatasa:
o tanulasi stratégiik és technikak a természettudomanyos tantargyakban,
o gondolkodasi képességek fejlesztése a korai iskolai lemorzsolédas megel6zése
érdekében,

o jatékok szerepe és eredményes hasznélata a hatékony pedagogiai fejlesztésben.

A mivészi készségek és kompetencidk fejlesztése keretében miivészet-alapt
iskolafejleszt6 modszertani elem kidolgozasa olyan személyiség- és gyermekkozponti
mobdszerek alkalmazasanak a tamogatasa, amelyek mivészeti modszertani
programokkal elésegitik a kiilonboz6 képességli tanuldk integralt nevelését-oktatasat,
erdsitik a miivészeti tevékenységek személyiség- és kozosségtejleszt6 szerepét:

o dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és  technikak

alkalmazasara a nevel$ oktatd6 munkaban,
o vizualis kommunikacio az oktatasban,
o modszertani felkészités az egész napos nevelésre a korai iskolai lemorzsolddas

megel&zése érdekében.

Eletvezetéshez kapcsolodd kompetencidk fejlesztése keretében az adaptiv életgyakorlat
elmélyitését tdmogatd modszertani elem kidolgozasa az eredményes életvezetés
megalapozasa kozosségfejleszté és onfejleszté magatartas és tevékenységformak
kialakitasaval: a tanulastamogaté kommunikacios kompetenciafejlesztése,
o az 6voda-iskola kozotti &tmenet tdmogatasa a korai iskolai lemorzsolodas
megel&zése érdekében,
o iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai szemlélettel,

o szocialis és érzelmi készségek fejlesztése (SZEF) iskolai keretek kozott.



Az ELTE kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a pedagbgusokat, gy a mindennapi
munkavégzésben, mint a tudomanyos fejlédésben és 6nképzésben, relevans, szinvonalas és
mindségi tudasatadassal tdmogassa. Ennek érdekében a képzések minGségbiztositasi
rendszerének részeként negyedévente elemzi és értékeli a képzésekhez kot6dé pedagogus és

képzéi elégedettséget és az adatok alapjan torekszik a képzések folyamatos fejlesztésére.

A pedagbgusok az alabbi képzési programokat értékelték annak alapjan, hogy azokkal milyen
mértékben voltak elégedettek.

Budapesti képzések
e Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagégiai fejlesztésben

e Kiilonleges banasmédot igénylé tanulok tamogatasa

A pedagogusok az alabbi 15 kérdés mentén értékelte a fent megnevezett képzési programokat
egy oOtfokozatti skalan. Minél magasabb értéket adtak, annal elégedettebbek, minél

alacsonyabb értéket adtak, annal elégedetlenebbek az adott képzési programmal.

1. Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On altal elvart célokat? Mennyire felelt meg a
képzés az elvarasainak?

2. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithatdé tudéast a
tovabbképzés?

3. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-
e 4j elemekkel?
Mennyire voltak On szerint megfeleléek az alkalmazott oktatasi modszerek?

On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés kovetelményei?
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6. Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az elézetesen megadott programnak?

7. Milyennek itéli meg a képzd(k) szaktudasat, modszertani kultarajat?

8. Milyennek itéli meg a képzd(k) kommunikaciojat (nyiltsag, hitelesség)?

9. Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon kapott segédanyagok mennyisége?

10. Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?

11. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok minGségét?

12. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését Osszességében (elGzetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?

13. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?

14. Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezGivel valo kapcsolatot, a felmertiil6 problémak
kezelését?

15. Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat?



A képzéssel valo elégedettség mértékének elemzése

Az alabbi grafikonok a budapesti képzésekkel valo elégedettség mértékét tiikrozik az
egyes kérdésekkel, teriiletekkel kapcsolatban. Lathatova valik, hogy a képzés egészét tekintve
mely teriilettel voltak a pedagdégusok a legelégedettebbek, illetve melyikkel voltak a
legelégedetlenebbek.

budapesti rangsor

4,00

3,00
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1,00

0,00

1. grafikon: A képzéssel kapcsolatos elégedettség rangsora kérdésenkénti bontasban
(Budapest)

A legnagyobb mértéki elégedettség a 7. kérdés mentén mutatkozik (Milyennek itéli a képzd
szaktudasat), melynek mértéke 4,50. Tovabbi négy kérdés mentén értékeltek a résztvevék 4
pont f6lé: 8. Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikaciojat (nyiltsag, hitelesség)? (4,35);
10. Mennyire voltak megfelelGek a technikai feltételek? (4,24); 14. Milyennek itéli meg a
tanfolyam szervezGivel vald kapcsolatot, a felmerilé problémak kezelését? (4,15); 13.
Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat? (4,05). A tovabbi 10
kérdéssel valo elégedettség mértéke 3,39 és 3,95 kozott szor, vagyis a képzéssel kapcsolatos
elégedettség mértéke inkabb pozitiv, noha az eredmények mentén a kritikusabb teriiletek is
jol kirajzolodnak. Ilyen példaul a képzés Gjszerliségére, valamint gyakorlati hasznossagara
érkezett értékelések, melyek inkabb negativak, vagyis a résztvevok ezen teriiletekkel voltak a
legelégedetlenebbek. Az alabbi tablazatban az Gsszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség
mértéke lathaté négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont feletti
atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5



és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti atlagszamok). igy az

aranyok is kirajzolédnak, hogy mely blokk dominal a leginkabb a valaszok alapjan.

Inkabb
elégedettek

7. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, modszertani

kultarajat? (4,50)

8. Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikéaciojat (nyiltsag,
hitelesség)? (4,35)

10. Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek? (4,24)

14. Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezgivel val6 kapcsolatot, a
felmeriil6 problémak kezelését? (4,15)

13. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6ad6termé(i)t, annak
alkalmassagat? (4,05)

Kevésbé
elégedettek

9. Mennyire volt megfelel§ a tanfolyamon kapott segédanyagok
mennyisege? (3,95)

11. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok
mindségét? (3,94)

12. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 0sszességében
(el6zetes tajékoztatas, kapesolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra valo reagalas)? (3,87)

4. Mennyire voltak On szerint megfelel6ek az alkalmazott oktatasi
modszerek? (3,81)

5. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés
kovetelményei? (3,79)

15. Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat? (3,74)

6. Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az elézetesen
megadott programnak? (3,63)

1. Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On altal elvart célokat?
Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak? (3,52)

Legkevésbé
elégedettek

2. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban
hasznosithat6 tudast a tovabbképzés? (3,40)

3. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak?
Eddigi tudasa kiegésziilt-e 1uj elemekkel? (3,39)

1. tablazat: Az elégedettség mértékének megoszlasa a budapesti rangsor alapjan




Az egyes képzési teriiletekkel és a hozzajuk kapcsoldodo kurzusokkal valo

elégedettség mértékének elemzése

A képzési teriiletekhez kapcsol6dd kurzusok elemzése az oktatdi atlagok alapjan

Az alabbi grafikonon az egyes képzésekkel vald elégedettség rangsorat lathatjuk az alapjan,
hogy a képzés oktatdja altal tartott kurzusra kapott elégedettség atlaga hol helyezkedik el a
tobbi képzés oktatoi dtlagdhoz képest. Az egyes oktatok elégedettségi szama tehat, az altaluk
tartott Osszes kurzus elégedettségi adatdnak atlagat tartalmazza. Ahol azonosak a kapott

atlagszamok, ott a kurzusokat/oktatokat azonos rangsorszamon szerepeltetjiik.

budapesti képzések rangsora

Kiilonleges bandsmodot
igényld tanulok
tamogatéasa (XIV.
keriileti Széchenyi Istvan
Altalénos Iskola)

Kiilonleges bandsmodot
igényld tanulok
tdmogatasa (XVIII.
Keriileti E6tvos Lorand
Altalénos Iskola)

Kiilonleges bandsmodot
igényld tanulok
tdmogatasa (Kolozsvar
Utcai Altalanos Iskola)

Jatékok szerepe és
eredményes hasznalata a
hatékony pedagogiai
fejlesztésben (X, keriileti
Eltes Matyas Altaldnos
Iskola és Kollégium)
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2. grafikon: A képzési teriiletekkel és oktatokkal kapcsolatos elégedettség mértékének

megoszlasa a budapesti rangsor alapjan

A négy kurzusboél egy sem talalhat6 a leginkabb elégedett blokkban, de a legkevésbé elégedett
blokkban sem. Perlusz Andrea-Csakvari Judit, valamint Kerékgyarto Csilla kurzusaval inkabb
elégedettek, Perlusz Andrea-Sandor Ménika, valamint Wintsche Gergely kurzusaval pedig
kevésbé voltak elégedettek elégedettek a résztvevék. A képzési teriiletekkel, oktatokkal
kapcsolatos atlagszamok is azt mutatjak, hogy a képzés Gjszertiségére, G1j oktatasi modszerekre
és gyakorlati hasznossagara érkez6 értékelések inkabb kritikusabbak. A képz6k szakmai
felkésziiltségével, hitelességével és kommunikacidjaval szemben azonban egyértelmi
elégedettség mutatkozik, noha a technikai feltételek, koriilmények és a felkésziilést/oktatast

tamogato segédeszkozok mindsége is az elégedettséget novelték.
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A képzési teriiletek elemzése

Annak érdekében, hogy a képzési teriiletekkel valo elégedettség mértéke objektiven is
megjelenithet6 legyen, az egyes kurzusok eredményeit 0sszevontan kezeljiik, hogy az igy
kapott értékek megmutassak, mely képzési teriiletekkel milyen mértékben voltak elégedettek
arésztvevék. Ebben a rangsorban minden képzési teriilet csak egyszer szerepel, a hozza tartoz6
atlag és rangsor azonban az egyes képzési teriilet 6sszes kurzusdnak eredményét osszesiti. Ez
jelen elemzésben a “Kiilonleges banidsmoédot igényl6 tanulok tdmogatasa” képzési teriilet

szempontjabol relevans, melynek harom kurzusa keriilt megrendezésre.

budapesti képzések objektiv rangsora

., Kiilonleges
banasmodot izenylo
tanulok tamogatasa

Jatékok szerepe és
eredmenves

.. hasznalafaa
hatekony qedagn iai
fejlesziesben

3. grafikon: A képzési teriiletekkel kapcsolatos elégedettség mértékének megoszlasa az

objektiv rangsor alapjan

Az objektiv rangsor is a Kiilonleges banasmoédot igényl6 tanulok tdimogatasa képzési teriilettel
vald elégedettséget tiikrozi. A Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony
pedagodgiai fejlesztésben képzési teriilettel kevésbé voltak elégedettek a résztvevék (az
elégedettség mértéke: 3,64). A két képzési teriilet objektiv rangsora is megegyezik a képzési
tertilettel, valamint az oktatokkal valo elégedettségi rangsorral: ebben az esetben sem szerepel
egyik képzési teriilet sem a rangsor leginkabb, valamint legkevésbé elégedett blokkjaban. Az

objektiv rangsor alapjan a képzési teriiletekkel val6 elégedettség Gsszesitett atlaga 3,82.

A képzok elégedettség mérésének elemzése



A képzdk is kitoltottek egy kérddivet, mely a képzéssel, annak szervezésével kapcsolatos
elégedettségiik mértékét volt hivatott felmérni. A képzGknek egy otfokozati skalan kellett
értékelniiik az alabbi 12 kérdést.

1. Milyennek itéli meg a képzések el6készitését osszességében (el6zetes informéciokhoz valo
hozzajutés, kapcsolatfelvétel és -tartés, az esetlegesen felmeriil§ problémakra val6 reagalas)?
2. Id6ben megkapta az oktat6i munkara a felkérést?

3. Mennyire volt elégedett a Regionalis Képzési Kézpont altal szakmai/pedagogiai munkajahoz
nyUjtott timogatassal?

4. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) problémamegoldasat?

5. Milyennek itéli meg az oktatasszervezd(k) szakmai felkésziiltségét?

6. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) kommunikacios kultarajat?

7. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) emberi magatartasat?

8. Milyennek itéli meg a képzés szervezdivel valo kapcsolatot 0sszességében?

9. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?

10. Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?

11. Milyennek itéli meg a képzésen résztvevok elGzetes tudasat?

12. Mennyire volt hatassal a kornyezet a tanfolyam résztvevéinek munkéjara?

A lenti grafikonon az alabbi kérdésekkel kapcsolatos képzdi elégedettség rangsora lathato.
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XIV. keriileti
Széchenyi Istvan
Altaldnos Iskola

XVIII. kertileti
_Eotvos Lorand
Altaldnos Iskola

Kolozsvar Utcai
Altalanos Iskola

X. keriileti Eltes
Matyas Altalanos
Iskola és Kollégium

képzok elégedettségének rangsora

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

4. grafikon: A képzoi elégedettség mértékének rangsora az osszesitett atlagok alapjan

Osszességében a képzok egyértelmii elégedettségét jelzik a fenti atlagszamok, mind a képzés

elkészitettsége, mind a kommunikacio, mind pedig az oktatasszervez6kkel vald kapcsolat

mentén. Az értékelések koziil egy sem szerepel 4 pont alatt, a legkritikusabb értékelés atlaga

pedig 4. Alegmagasabb értékelés 4,42. Az alabbi tablazat az egyes kérdésekre adott értékelések

mentén kirajzolodé rangsort és a hozzajuk tartoz6 atlagszamot mutatja, mely tovabb

arnyalhatja a képet.
rangsorhely kérdés atlag

1. 7. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) emberi 5
magatartasat?

2. 3. Mennyire volt elégedett a Regionalis Képzési Kozpont 4,75
altal szakmai/pedagogiai munkajahoz nytjtott
tamogatéassal?

3. 6. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) 4,75
kommunikacids kultarajat?

4. 5. Milyennek itéli meg az oktatasszervezd(k) szakmai 4,5
felkésziiltségét?

5. 8. Milyennek itéli meg a képzés szervezdivel valo 4,5
kapcsolatot 6sszességében?

6. 2. Id6ben megkapta az oktat6i munkéara a felkérést? 4,25
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7. 4. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) 4,25
problémamegoldasat?

8. 10. Mennyire voltak megfelelGek a technikai feltételek? 4,25

0. 1. Milyennek itéli meg a képzések elGkészitését 4
Osszességében (elézetes informéaciokhoz valb hozzajutas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6
problémakra valo6 reagalas)?

10. 9. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak 4
alkalmassagat?

11. 12. Mennyire volt hatassal a kornyezet a tanfolyam 3,75
résztvevGinek munkajara?

12. 11. Milyennek itéli meg a képzésen résztvevik elGzetes 3
tudasat?

A képzok kifejezetten elégedettek voltak az oktatasszervezék kommunikacidjaval és emberei
magatartasaval, valamint a Regionalis Képzési Kozpont tamogatasaval. A megtartott képzés
kornyezetének hat4sat a résztvev6k munkajara 3,73-ra értékelték, mellyel tehat kevésbé voltak
elégedettek. A legkevésbé a résztvevlk elGzetes tudasaval voltak elégedettek, melyet
osszességében harmasra értékeltek. A képzok értékelésiikben az egyes képzések szervezésével

és technikai feltételeivel val6 elégedettségiiket fogalmaztak meg, vagyis elmondhato, hogy ezek

a képzések gordiilékenyen, a képzdk igényeit is figyelembe véve keriilnek megszervezésre.
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Osszefoglalé

A képzésben résztvevé pedagbdgusok a fenti eredmények Osszességét figyelembe véve mind a
képzés tartalmaval, oktatoival, szervezésével inkabb elégedettek voltak, mikozben a kritikus
teriileteket is jelezték. Tulnyomorészt pozitiv 3,5 pont folotti értékelések dominalnak az
otfokozatt skalan. A jelzett problémak, elégedetlenségek inkabb képzések el6készitettségére,
a képzések ujszerliségére, gyakorlati hasznossagara vonatkoztak. A képzék szaktudasa,
felkésziiltsége és kommunikaciéja minden esetben a rangsorok elején szerepeltek, vagyis a
résztvevik leginkabb ezen teriiletekkel voltak elégedettek.

Az oktatok mind a képzés el6készitésével, azok szervezésével inkabb elégedettek voltak.
Talnyomorészt 4,25 és 5 pont kozott értékeltek a kérdGivben. Az elégedettségiiket fejezték ki
az oktatasszervez6k munkéjaval kapcsolatos kérdésekben, azonban kritikusabban értékelték a
képzés technikai feltételeit, valamint a résztvevik el6zetes tudasat.

A kritikusabban értékelt teriiletek sem mutatnak nagyfoka elégedetlenséget, hiszen az atlagok
tobbnyire 3-3,75 pont kozé esnek ebben a blokkban. A képzéssel kapcsolatos hallgatdi és
oktatdi értékelések tehat egyértelmiien az elégedettséget jelzik mind a képzések szakmai

tartalmaban, mind azok szervezésben.
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