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Bevezetd

Az EFOP-3.1.2-16 “Pedagdégusok modszertani felkészitése a végzettség
nélkiili iskolaelhagyas megelG6zése érdekében” projekt célja a differencialt,
személykozpontti nevelést-oktatast lehet6vé tevd modszertani kultira megerdsitése a
koznevelési intézményekben, a nyitottsdgra 6sztonz6 intézményi nevelés-oktatas pedagogiai
eszkoztaranak fejlesztése, valamint a kidolgozott modszertan a pedagdgusok korében torténd

orszagos elterjesztése.

A képzésszervezést az ELTE négy ilitemben valdsitja meg 2018-2021 kozott Budapesten,
tovabba Gydér-Moson-Sopron, Vas, Veszprém és Zala megyében, 0sszesen 10.493 pedagogus

és 450 iskola bevonasaval.

Az ELTE képzési portf6li6jabol az iskoldk egyéni igényeik, helyi adottsagaik fiiggvényében

valaszthatjak képzéseiket.

Az ELTE Aaltal fejlesztett képzések az alabbi kotelezé tartalmi elemekhez
kapcsolodnak:

e A heterogén tanulécsoportokban folyé differencialt fejlesztést tamogatd tanulasi
kornyezet meg- teremtése érdekében a pedagodgiai gyakorlatban, kiemelten a
heterogén tanuloi csoportok nevelése-oktatasa terén alkalmazott, tanul6i motivaciot
0sztonzd tanulasszervezési modszerek és kooperativ tanulasi eljarasok alkalmazasi
lehet8ségeinek kidolgozasa:

o jatékos anyanyelvi nevelés lehetGségei az iskolai lemorzsolodas csokkentése
érdekében,

o kiilonleges bandsmodot igényld tanulok tAmogatasa,

o beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési igénnyel
kiizd6 és hatranyos helyzeti tanulokkal val6 foglalkozas modszertana,

o tevékenységkozpontu pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valé felkészités,

o aszovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése,

o aszovegértési kompetenciak (literacy) tamogatasa, a logikus gondolkodas
fejlesztése,

o tanulés tAmogato értékelés.

o A digitélis készségek fejlesztése keretében digitalis-alapt iskolafejleszté modszertani

elem kidolgozdsa a tanulok digitalis kompetencidjanak fejlesztését, a digitalis



irastudas magasabb szintre emelését, az iskolai és iskolan kiviili informatikai képzést
tamogat6 pedagbgiai modszerek alkalmazéasa: digitalis eszkozhasznélat,
kommunikacid, informacio-menedzsment és -miiveltség kialakitasa:
o innovativ informatikai eszk6zok hasznalata az oktatasban
o tanulastamogato digitalis alkalmazasok,
o a tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek és
képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a vilaghalon elérhetd

szovegekben.

A tanul6i kompetenciak fejlesztése keretében logika-alapu iskolafejleszté modszertani
elem kidolgozasa a kulcskompetencidk, kiemelten a matematikdhoz és a
természettudomanyokhoz sziikséges kompetenciak, illetve a logikai gondolkodas
fejlesztését elGsegitd fejleszté modszertanok elterjesztésének tamogatasa:

o tanulasi stratégiik és technikak a természettudomanyos tantargyakban,

o gondolkodasi képességek fejlesztése a korai iskolai lemorzsol6das megel&zése

érdekében,
o jatékok szerepe és eredményes haszndlata a hatékony pedagobgiai

fejlesztésben.

A mivészi készségek és kompetencidk fejlesztése keretében miivészet-alapt
iskolafejleszt6 modszertani elem kidolgozéasa olyan személyiség- és gyermekkozpontt
modszerek alkalmazdsanak a tadmogatasa, amelyek miivészeti modszertani
programokkal elésegitik a kiilonb6z6 képességli tanuldk integralt nevelését-oktatasat,
erdsitik a miivészeti tevékenységek személyiség- és kozosségtejleszt6 szerepét:

o dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és  technikak

alkalmazasara a nevel$ oktaté munkéaban,
o vizualis kommunikaci6 az oktatasban,
o moddszertani felkészités az egész napos nevelésre a korai iskolai lemorzsol6das

megel&zése érdekében.

Eletvezetéshez kapcsolodd kompetencidk —fejlesztése keretében az adaptiv
életgyakorlat elmélyitését tAmogatdé modszertani elem kidolgozasa az eredményes
életvezetés megalapozasa kozosségfejleszté és  oOnfejleszté magatartas és
tevékenységformak kialakitasaval: a tanulastamogato6 kommunikacios
kompetenciafejlesztése,

o az 6voda-iskola kozotti atmenet tamogatasa a korai iskolai lemorzsolodas

megel6zése érdekében,



o iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai szemlélettel,

o szocialis és érzelmi készségek fejlesztése (SZEF) iskolai keretek kozott.

Az ELTE kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a pedagbgusokat, igy a mindennapi
munkavégzésben, mint a tudoményos fejlédésben és onképzésben, relevans, szinvonalas és
mindségi tudisatadissal tdmogassa. Ennek érdekében a képzések mindségbiztositasi
rendszerének részeként negyedévente elemzi és értékeli a képzésekhez kot6dé pedagogus és

képzbi elégedettséget és az adatok alapjan torekszik a képzések folyamatos fejlesztésére.

A pedagogusok az alabbi képzési programokat értékelték annak alapjan, hogy azokkal milyen
mértékben voltak elégedettek.

Budapesti képzések
e Jatékok szerepe és eredményes haszndlata a hatékony pedagdgiai fejlesztésben

e Tanulastamogaté digitalis alkalmazasok

A pedagogusok az alabbi 15 kérdés mentén értékelték a fent megnevezett képzési
programokat egy otfokozati skalan. Minél magasabb értéket adtak, annal elégedettebbek,

minél alacsonyabb értéket adtak, annal elégedetlenebbek az adott képzési programmal.

1. Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal elvart célokat? Mennyire felelt meg a
képzés az elvarasainak?
2. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithatdo tudéast a
tovabbképzés?
3. Mennyire voltak ujszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa
kiegésziilt-e Gj elemekkel?
. Mennyire voltak On szerint megfeleléek az alkalmazott oktatasi modszerek?

. On szerint mennyire voltak teljesithetSek a tovabbképzés kovetelményei?
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6. Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az el6zetesen megadott programnak?

7. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat, modszertani kultarajat?

8. Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikécidjat (nyiltsag, hitelesség)?

9. Mennyire volt megfelel a tanfolyamon kapott segédanyagok mennyisége?

10. Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?

11. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok minGségét?

12. Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését Osszességében (elozetes tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?

13. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak alkalmassagat?



14. Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezGivel vald kapcsolatot, a felmeriil6 probléméak
kezelését?

15. Milyennek itéli meg a regisztraci6 lebonyolitasat?



A képzéssel valo elégedettség mértékének elemzése

Az alébbi grafikonok a budapesti képzésekkel valo elégedettség mértékét tiikrozik az
egyes kérdésekkel, teriiletekkel kapcsolatban. Megmutatjak, hogy a képzés egészét tekintve
mely teriiletekkel voltak a pedagogusok a legelégedettebbek, illetve melyekkel voltak a
legelégedetlenebbek.

budapesti rangsor
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1. grafikon: A képzéssel kapcsolatos elégedettség rangsora kérdésenkénti bontasban
(Budapest)

A legnagyobb mértéki elégedettség a 8. kérdés mentén mutatkozik (Milyennek itéli meg a
képz6(k) kommunikaciojat (nyiltsag, hitelesség)?), melynek mértéke 4,79. Tovabbi két
kérdés mentén értékeltek a résztvevok 4,5 pont folé: 7. Milyennek itéli meg a képzi(k)
szaktudasat, modszertani kultarajat? (4,69), 14. Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezdivel
valo6 kapcsolatot, a felmeriil6 probléméak kezelését? (4,51). A tovabbi 12 kérdés értékelése 50-
50%-ban oszlik meg az inkabb elégedett és a kevésbé elégedett kategoridkban. A
legalacsonyabb atlagszam a 15. kérdés mentén mutatkozik: Milyennek itéli meg a regisztracio
lebonyolitasat? (3,79). Osszességében tehat elmondhat6, hogy a résztvevék inkabb
elégedettségiiket fejezték ki a képzéssel kapcsolatban, a kritikusként jelzett elemek sem
értékelhetGek negativumként.

Az alabbi tablazatban az Osszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke lathatd négy
blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb
elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti



atlagszamok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti atlagszamok). Igy az aranyok is
kirajzolodnak, hogy mely blokk dominal a leginkabb a valaszok alapjan.

8. Milyennek itéli meg a képz6(k) kommunikaciojat (nyiltsag,
hitelesség)? (4,79)

Leginkabb

elégedettek 7. Milyennek itéli meg a képzd(k) szaktudasat, modszertani

kultarajat? (4,69)

14. Milyennek itéli meg a tanfolyam szervezgivel val6 kapcsolatot, a
felmertil6 problémak kezelését? (4,51)

4. Mennyire voltak On szerint megfeleléek az alkalmazott oktatasi
modszerek? (4,26)

10. Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek? (4,19)

5. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés
kovetelményei? (4,19)

Inkabb
elégedettek 13. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6addtermé(i)t, annak

alkalmassagat? (4,18)

6. Mennyire felelt meg On szerint a tanfolyam az el6zetesen
megadott programnak? (4,16)

12. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 0sszességében
(el6zetes tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra valo reagalas)? (4,00)

9. Mennyire volt megfelel6 a tanfolyamon kapott segédanyagok
mennyisége? (3,99)

3. Mennyire voltak jszertiek a képzésen megismert tartalmak?
Eddigi tudasa kiegésziilt-e 4j elemekkel? (3,97)

2. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban
Kevésbé hasznosithat6 tudast a tovabbképzés? (3,93)

elégedettek

1. Megvalositotta-e a tovabbképzés az On altal elvart célokat?
Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak? (3,91)

11. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok
mindségét? (3,86)

15. Milyennek itéli meg a regisztracio lebonyolitasat? (3,79)

1. tablazat: Az elégedettség mértékének megoszlasa a budapesti rangsor alapjan



Az egyes képzési teriiletekkel és a hozzajuk kapcsol6do kurzusokkal valé

elégedettség mértékének elemzése

A képzési teriiletekhez kapcsol6dd kurzusok elemzése az oktatdi atlagok alapjan

Az alabbi grafikonon az egyes képzésekkel vald elégedettség rangsorat lathatjuk az alapjan,
hogy a képzés oktatdja altal tartott kurzusra kapott elégedettség atlaga hol helyezkedik el a
tobbi képzés oktatoi dtlagdhoz képest. Az egyes oktatok elégedettségi szama tehat, az altaluk

tartott 0sszes kurzus elégedettségi adatanak atlagat tartalmazza.

budapesti képzések rangsora
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2. grafikon: A képzési teriiletekkel és oktatdokkal kapcsolatos elégedettség mértékének

megoszlasa a budapesti rangsor alapjan

Az 6t kurzusbol egy sem talalhat6 a leginkabb elégedett blokkban, de a legkevésbé elégedett
blokkban sem. A Tanulastimogaté digitalis alkalmazasok (Kerék Altalanos Iskola és
Gimnézium 2018.11.05-06.) (4,44), a Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony
pedagogiai fejlesztésben (Kerék Altalanos Iskola és Gimnazium 2018.11.05-07.) (4,22),
valamint a Tanulastimogatd digitalis alkalmazisok (Vorosmarty Mihéaly Altalanos Iskola)
(4,22) kurzusokkal inkabb elégedettek, a Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok (Lisznyai
Utcai Altalanos Iskola (B.Z.A.) (3,9), valamint a Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok
(Lisznyai Utcai Altalanos Iskola (T.N.N.) (3,83) kurzusokkal pedig kevésbé voltak
elégedettek a résztvevok. A képzési teriiletekkel, oktatokkal kapcsolatos atlagszamok is azt

mutatjak, hogy a képzés Gjszertiségére, j oktatasi modszerekre és gyakorlati hasznossagara



érkezd értékelések inkabb kritikusabbak. A képz6k szakmai felkésziiltségével, hitelességével
és kommunikaciojaval szemben azonban egyértelml elégedettség mutatkozik, s6t a
tanfolyam szervezdgivel valo kapcsolat, a felmeriil6 problémék kezelése elemekre is hasonl6an
kedvezd értékelések sziilettek. A képzés Gjszerlisége, a segédanyagok minGsége, valamint a
szakmai tartalmak gyakorlati hasznossaga mentén minimalis kritika keriilt megfogalmazasra

a résztvevgk altal.

A képzési teriiletek elemzése

Annak érdekében, hogy a képzési tertiletekkel vald elégedettség mértéke objektiven is
megjelenithetd legyen, az egyes kurzusok eredményeit 0sszevontan kezeljiik, hogy az igy
kapott értékek megmutassak, mely képzési teriiletekkel milyen mértékben voltak elégedettek
a résztvevok. Ebben a rangsorban minden képzési teriilet csak egyszer szerepel, a hozza
tartoz6 atlag és rangsor azonban az egyes képzési teriilet 0sszes kurzusanak eredményét
Osszesiti. Ez jelen elemzésben a “Tanuldstdmogatd digitalis alkalmazisok” képzési tertilet

szempontjabol relevans, melynek négy kurzusa kertiilt megrendezésre.

budapesti képzések objektiv rangsora

Jatékok szerepe és
eredmeényes
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3. grafikon: A képzési teriiletekkel kapcsolatos elégedettség mértékének megoszlasa az

objektiv rangsor alapjan

Az objektiv rangsor a Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai
fejlesztésben képzési teriilettel vald elégedettséget tiikrozi (4,42). A Tanulastamogatd
digitalis alkalmazasok képzési teriilettel valé elégedettség mértéke: 4,1. Ennek oka, hogy ez

utdbbi képzési programban Osszesen 4 kurzus valdésult meg, melyek értékelése arnyalja az



elégedettségi rangsort. Az objektiv rangsor alapjan a képzési teriiletekkel valo elégedettség

Osszesitett atlaga 4,26, ami a résztvevék nagyfoku elégedettségét tiikrozi.

A képzok elégedettség mérésének elemzése

A képzdk is kitoltottek egy kérdodivet, mely a képzéssel, annak szervezésével kapcsolatos
elégedettségiik mértékét volt hivatott felmérni. A képzSknek egy otfokozati skalan kellett

értékelnitik az alabbi 12 kérdést.

1. Milyennek itéli meg a képzések elGkészitését osszességében (el6zetes informaciokhoz valo
hozzajutés, kapcsolatfelvétel és -tartés, az esetlegesen felmeriil§ problémakra val6 reagalas)?
2. Id6ben megkapta az oktat6i munkara a felkérést?

3. Mennyire volt elégedett a Regionalis Képzési Kozpont Aaltal szakmai/pedagogiai
munkajahoz nydjtott timogatassal?

4. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) problémamegoldasat?

5. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) szakmai felkésziiltségét?

6. Milyennek itéli meg az oktatasszervezd(k) kommunikacios kultarajat?

7. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) emberi magatartasat?

8. Milyennek itéli meg a képzés szervezGivel valo kapesolatot 6sszességében?

9. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6ad6termé(i)t, annak alkalmassagat?

10. Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?

11. Milyennek itéli meg a képzésen résztvevok elGzetes tudasat?

12. Mennyire volt hatassal a kornyezet a tanfolyam résztvevéinek munkajara?
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Az alabbi grafikonon a fenti kérdésekkel kapcsolatos képzGi elégedettség rangsora lathato.
képzok elégedettségének rangsora

Kerék Altalanos
Iskola és Gimnazium
2018.11.05-07.

Vorgsmarty Mihaly
Altalanos Iskola

Kerék Altaldnos
Iskola és Gimnazium
2018.11.05-06.

_ Lisznyai Utcai
Altalanos Iskola
(T.N.N.)

_ Lisznyai Utcai
Altalanos Iskola
(B.Z.A))

4. grafikon: A képzoi elégedettség mértékének rangsora az osszesitett atlagok alapjan

Osszességében a képzék egyértelmii elégedettségét jelzik a fenti atlagszamok, leginkabb
képzések oktatasszervezkkel valo el6készitésével és lebonyolitasaval,
problémamegoldasaval kapcsolatban. Az értékelések koziil csupan egy (Lisznyai Utcai
Altalanos Iskola (B.Z.A.) szerepel 4 pont alatt, de a kiilonbség mértéke elenyészd, hiszen az
értékelés atlaga 3,92. A legmagasabb értékelés 5 (Kerék Altalanos Iskola és Gimnazium
2018.11.05-07.). Az alabbi tablazat az egyes kérdésekre adott értékelések mentén kirajzol6do
rangsort és a hozzajuk tartozo atlagszamot mutatja, mely tovabb arnyalhatja a értékeléseket.

Ahol azonosak a kapott dtlagszamok, ott a kérdéseket azonos rangsorszamon szerepeltetjik.

rangsorhely kérdés atlag

1. 4. Milyennek itéli meg az oktatasszervezdo(k) 5
problémamegoldasat?

1. 5. Milyennek itéli meg az oktatasszervezd(k) szakmai 5
felkésziiltségét?
1. 6. Milyennek itéli meg az oktatasszervezd(k) 5

kommunikacios kultarajat?

1. 7. Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) emberi 5
magatartasat?

11



1. 8. Milyennek itéli meg a képzés szervezdbivel vald 5
kapcsolatot 6sszességében?

2, 3. Mennyire volt elégedett a Regionalis Képzési Kozpont 4,80
altal szakmai/pedagogiai munkajahoz nytjtott
tamogatéassal?

3. 1. Milyennek itéli meg a képzések elGkészitését 4,60

Osszességében (el6zetes informéaciokhoz valb hozzajutas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6
problémakra valo6 reagalas)?

3. 2. Idében megkapta az oktat6i munkéara a felkérést? 4,60

4. 9. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6adotermé(i)t, annak 4
alkalmassagat?

4. 12. Mennyire volt hatassal a kornyezet a tanfolyam 4

résztvevGinek munkajara?

5. 10. Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek? 3,80
6. 11. Milyennek itéli meg a képzésen résztvevok elGzetes 3,20
tudasat?

A képzok kifejezetten elégedettek voltak az oktatasszervezék problémamegoldéisaval,
szakmai felkésziiltségével, kommunikacios kultarajaval, emberi magatartasaval, valamint a
képzés szervezbivel vald kapcsolattal Osszességében. A képzéseken 1év6 technikai
feltételekkel kevésbé (3,80), a képzésen résztvevok el6zetes tudasaval pedig a legkevésbé
voltak elégedettek (3,20). A képzdk értékelésiikben az egyes képzések szervezésével és
technikai feltételeivel val6 elégedettségiiket fogalmaztak meg, vagyis elmondhat6, hogy ezek

a képzések gordiilékenyen, a képzdk igényeit is figyelembe véve keriilnek megszervezésre.

Osszefoglalé

A képzésben résztvevd pedagbdgusok a fenti eredmények Osszességét figyelembe véve mind a
képzés tartalmaval, oktatbival, valamint oktatasszervez6i tamogatasaval inkabb elégedettek
voltak. Talnyomorészt pozitiv 4 pont folotti értékelések dominalnak az otfokozata skalan. A
jelzett problémak, elégedetlenségek inkabb képzések elGkészitettségére, a képzések
Ujszertiségére, gyakorlati hasznossagara vonatkoztak. A képzok szaktudasa, felkésziiltsége és
kommunikaciéja minden esetben a rangsorok elején szerepeltek, vagyis a résztvevok
leginkabb ezekkel a teriiletekkel voltak elégedettek.

Az oktatok mind a képzés elGkészitésével, azok szervezésével inkabb elégedettek voltak.

77

Talnyomorészt 4 és 5 pont kozott értékeltek a kérdbivben. Az elégedettségiiket fejezték ki az
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oktatasszervez6k munkéajaval kapcsolatos kérdésekben, azonban kritikusabban értékelték a
képzés technikai feltételeit, valamint a résztvevik elGzetes tudasat.

A kritikusabban értékelt teriiletek sem mutatnak nagyfoki elégedetlenséget, hiszen az
atlagok tobbnyire 3,5-3,9 pont kozé esnek ebben a blokkban. A képzéssel kapcsolatos
hallgato6i és oktatoi értékelések tehat egyértelmiien az elégedettséget jelzik mind a képzések

szakmai tartalmaban, mind azok szervezésben.
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