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Bevezeto

Az EFOP-3.1.2-16 “Pedag6ogusok modszertani felkészitése a végzettség
nélkiili iskolaelhagyas megel6zése érdekében” projekt célja a differencialt,
személykozponti nevelést-oktatast lehet6vé tevé modszertani kultira megerdsitése a
koznevelési intézményekben, a nyitottsdgra 0sztonz6 intézményi nevelés-oktatas pedagogiai
eszkoztaranak fejlesztése, valamint a kidolgozott modszertan a pedagdgusok korében torténé

orszagos elterjesztése.

A képzésszervezést az ELTE négy iitemben valositja meg 2018-2021 kozott Budapesten,
tovabba Gydr-Moson-Sopron, Vas, Veszprém és Zala megyében, 0sszesen 10.493 pedagogus és

450 iskola bevonasaval.

Az ELTE képzési portf6lidjabol az iskolak egyéni igényeik, helyi adottsagaik fiiggvényében

valaszthatjak képzéseiket.

Az ELTE altal fejlesztett képzések az alabbi kotelezé tartalmi elemekhez
kapcsolodnak:

e A heterogén tanulocsoportokban foly6 differencialt fejlesztést tdmogatd tanulési
kornyezet meg- teremtése érdekében a pedagogiai gyakorlatban, kiemelten a
heterogén tanul6i csoportok nevelése-oktatasa terén alkalmazott, tanuléi motivaciot
0sztonzd tanuldsszervezési modszerek és kooperativ tanulasi eljarasok alkalmazasi
lehetGségeinek kidolgozasa:

o jatékos anyanyelvi nevelés lehetGségei az iskolai lemorzsolodas csokkentése
érdekében,

o kiilonleges banasmodot igényld tanulok tAmogatasa,

o beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési igénnyel
kiizd6 és hatranyos helyzetli tanulokkal valé foglalkozas modszertana,

o tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo felkészités,

o aszovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése,

o aszovegértési kompetenciak (literacy) timogatasa, a logikus gondolkodas
fejlesztése,

o tanuléis tAmogat6 értékelés.

o A digitalis készségek fejlesztése keretében digitalis-alapu iskolafejleszté modszertani

elem kidolgozasa a tanul6k digitalis kompetenciajanak fejlesztését, a digitalis irastudas



magasabb szintre emelését, az iskolai és iskolan kiviili informatikai képzést tamogat6
pedagbgiai modszerek alkalmazasa: digitalis eszkozhasznalat, kommunikacio,
informaci6-menedzsment és -miiveltség kialakitasa:
o innovativ informatikai eszk6zok hasznalata az oktatasban
o tanuladstamogato digitalis alkalmazasok,
o a tanuldk digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek és
képességeinek fejlesztési mddszerei. Tudatos eligazodas a vilaghalon elérhet6

szovegekben.

A tanuléi kompetenciak fejlesztése keretében logika-alapu iskolafejleszt6 modszertani
elem kidolgozasa a kulcskompetencidk, kiemelten a matematikdhoz és a
természettudomanyokhoz sziikséges kompetenciak, illetve a logikai gondolkodas
fejlesztését elGsegit6 fejleszté modszertanok elterjesztésének tamogatasa: tanulasi
stratégiak és technikdk a természettudomanyos tantargyakban,

o tanulasi stratégiik és technikak a természettudomanyos tantargyakban,

o gondolkodasi képességek fejlesztése a korai iskolai lemorzsol6das megel6zése

érdekében,

o jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai fejlesztésben.

A mivészi készségek és kompetencidk fejlesztése keretében miivészet-alapa
iskolafejleszt6 modszertani elem kidolgozasa olyan személyiség- és gyermekkozponti
modszerek alkalmazisdnak a tadmogatdsa, amelyek miivészeti modszertani
programokkal elGsegitik a kiillonb6z6 képességli tanulok integralt nevelését-oktatasat,
ergsitik a mivészeti tevékenységek személyiség- és kozosségfejleszt6 szerepét:
dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak alkalmazéasara a
nevel$ oktaté munkaban,

o dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak alkalmazasara

a nevel§ oktatd6 munkaban,
o vizualis kommunikacio az oktatasban,
o modszertani felkészités az egész napos nevelésre a korai iskolai lemorzsolédas

megel6zése érdekében.

Eletvezetéshez kapcsolddd kompetenciak fejlesztése keretében az adaptiv életgyakorlat
elmélyitését tdmogatd modszertani elem kidolgozasa az eredményes életvezetés
megalapozasa kozosségfejleszté és oOnfejleszté magatartas és tevékenységformak

kialakitasaval: a tanulastamogaté kommunikacios kompetenciafejlesztése,



o az Ovoda-iskola kozotti atmenet tdmogatasa a korai iskolai lemorzsolodas
megel6zése érdekében,
o iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai szemlélettel,

o szocialis és érzelmi készségek fejlesztése (SZEF) iskolai keretek kozott.

Az ELTE kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a pedagogusokat, gy a mindennapi

munkavégzésben, mint a tudomanyos fejlédésben és 6nképzésben, relevans, szinvonalas és

mindségi tudasatadassal tamogassa. Ennek érdekében a képzések minGségbiztositasi

rendszerének részeként negyedévente elemzi és értékeli a képzésekhez kotddd pedagogus és

képzéi elégedettséget és az adatok alapjan torekszik a képzések folyamatos fejlesztésére.

A pedagogusok az alabbi képzési programokat értékelték annak alapjan, hogy azokkal milyen

mértékben voltak elégedettek.

Budapesti képzések

A szdvegértés mint tanulasi képesség fejlesztése
A tevékenységkozpontil pedagégiak gyakorlati alkalmazasara valé felkészités
Dramapedagogia: felkészités dramatikus moédszerek és technikak alkalmazasara a

nevels-oktaté6 munkaban

Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagdgiai fejlesztésben
Tanulast tamogaté értékelés

Tanulastamogato digitalis alkalmazasok

Kiilonleges banasmaédot igénylé tanulok tamogatasa

A tanulastamogaté kommunikacio fejlesztése

Megyei képzések

A tanuldk digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek és képességeinek
fejlesztési moédszerei. Tudatos eligazodas a vilaghalén elérhetb szovegekben

A tevékenységkozpontil pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valé felkészités
Beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési igénnyel kiizdo, és
hatranyos helyzetii tanulokkal valé foglalkozas modszertana

Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszicholégiai szemlélettel

Jatékok szerepe és eredményes haszndlata a hatékony pedagogiai fejlesztésben

Vizualis kommunikacié az oktatasban



A pedago6gusok az alabbi 17 kérdés mentén értékelte a fent megnevezett képzési programokat

egy Otfokozati skalan. Minél magasabb értéket adtak, annil elégedettebbek, minél

alacsonyabb értéket adtak, annal elégedetlenebbek az adott képzési programmal.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Megvaldsitotta-e a tovdbbképzés az On 4ltal elvart célokat? Mennyire felelt meg a
képzés az elvarasainak?

Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-
e 4j elemekkel?

Mennyire voltak megfelelGek az alkalmazott oktatasi modszerek?

Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithaté tudast a
tovabbképzés?

Mennyire sikeriilt a megfelel6 aranyt kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?

Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatdnak megujitdsara a megismert
modszerek?

Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok minGségét?

Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai
anyagokat?

On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés kovetelményei?

Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét?

Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat?

Milyennek itéli meg a képzd(k) modszertani kultirajat?

Milyennek itéli meg a képz6(k) el6addi, kommunikécios képességét?

Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a résztvevikkel?

Milyennek itéli meg a képzi(k) segitGkészségét, elérhetGségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil§ problémékra val6 reagélas)?
Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas,
az esetlegesen felmeriil§ problémakra valo reagélés) a képzésszervezés részérol?

Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?

A képzéssel valo elégedettség mértékének elemzése

Az alabbi grafikonok a budapesti, valamint a megyei képzésekkel valo elégedettség

mértékét tiikrozik az egyes kérdésekkel, teriiletekkel kapcsolatban. Lathatéva valik, hogy a

képzés egészét tekintve mely teriilettel voltak a pedagbégusok a legelégedettebbek, illetve

melyikkel voltak a legelégedetlenebbek. A grafikonok kozott megjelenik a csak Budapestre,

valamint csak megyékre (Gy6r-moson-Soporon megye, Vas megye, Veszprém megye €és Zala

megye) vonatkozo6 adat és a két képzésszervezési helyszin adatainak osszegzése is.
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1. grafikon: A képzéssel kapcsolatos elégedettség rangsora kérdésenkénti bontasban
(Budapest)

A legnagyobb mérték elégedettség a 11. kérdés mentén mutatkozik (Milyennek itéli a képzé
szaktudasat), melynek mértéke 4,78. Tovabbi 5 kérdés mentén értékeltek a résztvevok 4,5
pont



folé: 10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét? (4,72); 13. Milyennek itéli meg a képz6(k)
el6adoi, kommunikacios képességét? (4,72); 14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a
résztvevékkel? (4,71); 12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kulturajat? (4,68); 15.
Milyennek itéli meg a képzo(k) segit6készségét, elérhetGségét (tajékoztatas, kapcesolatfelvétel
és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra valé reagalas)? (4,62). Csupan két kérdést
értékeltek a résztvevik 4 pont alatt: 8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar,
Moodle) hozzaférhet6 szakmai anyagokat? (3,93); 16. Milyennek itéli meg a tanfolyam
elokészitését (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra
valo reagalas) a képzésszervezés részérdl? (3,79). A képzéssel kapcsolatos elégedettség azonban
egyértelmiien pozitiv, ahogyan arrol az atlagszamok is tantiskodtak, melyek tobbnyire 4 és 4,5
kozott szornak. Az alabbi tablazatban az dsszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke
lathat6 négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb
elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti
4tlagszamok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti 4tlagszamok). Igy az aranyok is
kirajzolodnak, hogy mely blokk dominal a leginkabb a valaszok alapjan.

11. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat? (4,78)

10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét? (4,72)

13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6adoi, kommunikéacios
képességét? (4,72)

Teljes mértékben - . o R , B
elégedettek 14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a résztvevékkel?

(4,71)

12. Milyennek itéli meg a képz6(k) mddszertani kultarajat? (4,68)

15. Milyennek itéli meg a képz6(k) segitGkészségét, elérhetGségét
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriilé
problémakra valo reagalas)? (4,62)

3. Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott oktatasi
modszerek? (4,34)

6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatanak
Inkabb megujitasara a megismert modszerek? (4,24)

elégedettek 5. Mennyire sikeriilt a megfelel$ aranyt kialakitani az el6adas és a

gyakorlati feladatok kozott? (4,24)

4. Mennyire nytjtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban
hasznosithato6 tudast a tovabbképzés? (4,21)




9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés
kovetelményei? (4,17)

7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok
mindségét? (4,14)

2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak?
Eddigi tudasa kiegésziilt-e j elemekkel? (4,09)

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését? (4,09)

1. Megvalositotta-e a tovibbképzés az On altal elvart célokat?
Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak? (4,07)

8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle)
hozzaférhet6 szakmai anyagokat? (3,93)

Kevésbé
elégedettek 16. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra
valo reagalas) a képzésszervezés részérol? (3,79)

1. tablazat: Az elégedettség mértékének megoszlasa a budapesti rangsor alapjan

szombathelvi rangsor

Ln

2. grafikon: A képzéssel kapcsolatos elégedettség rangsora kérdésenkénti bontasban
(megyék)
Az értékelések kozel azonosak, mint a budapesti képzések esetében, hiszen az élmezényben
azonos kérdések szerepelnek. A legmagasabb értékelés (4,85) a “Milyennek itéli meg a képzo(k)
segitOkészségét, elérhet6ségét (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen

felmeriil6 problémékra valé reagalas)?” kérdésre érkezett. Tovabbi ot kérdés értékelése

10



szerepel 4,5 atlagpont folott: 11. Milyennek itéli meg a képzd(k) szaktudasat? (4,77); 14.
Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a résztvevokkel? (4,77); 13. Milyennek itéli meg a
képz6(k) el6addi, kommunikacids képességét? (4,74); 10. Milyennek itéli meg a képzd(k)
hitelességét? (4,69); 12. Milyennek itéli meg a képz&(k) mddszertani kultirajat? (4,66). Négy
kérdésre érkezett 4 pont alatti értékelés a résztvevékt6l: 4. Mennyire nyujtott gyakorlati
segitséget, gyakorlatban hasznosithat6é tudast a tovabbképzés? (3,98); 6. Mennyiben
késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatinak meghjitasira a megismert modszerek?
(3,94); 2. Mennyire voltak ujszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudéasa
kiegésziilt-e Gj elemekkel? (3,88); 17. Ajanlané-e kollégainak a képzés elvégzését? (3,88). Az
értékelések leginkdbb 4 és 4,75 kozott szérnak, vagyis a résztvevlok egyértelmiien az
elégedettségiiket fejezték ki a képzéssel kapcsolatban. Az alabbi tiblazatban az 6sszes kérdéssel
kapcsolatos elégedettség mértéke lathaté négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek
(4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé
elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszdmok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti
atlagszamok). Igy az aranyok is kirajzoldédnak, hogy mely blokk dominal a leginkabb a valaszok

alapjan.

15. Milyennek itéli meg a képz6(k) segitGkészségét, elérhetGségét
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriilé

problémakra valo6 reagalas)? (4,85)

11. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat? (4,77)

Telj
mériéll(:ls)en 14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a résztvevokkel? (4,77)

elégedettek

13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6addi, kommunikécios
képességét? (4,74)

10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét? (4,69)

12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kultarajat? (4,66)

7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok minGségét?

(4,35)
9. On szerint mennyire voltak teljesithetSek a tovabbképzés
Inkabb kovetelményei? (4,33)
elégedettek

5. Mennyire sikeriilt a megfelel6 aranyt kialakitani az el6adas és a
gyakorlati feladatok kozott? (4,26)

3. Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott oktatasi modszerek?
(4,24)
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16. Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra valo
reagalas) a képzésszervezés részérol? (4,2)

8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle)
hozzaférhet6 szakmai anyagokat? (4,14)

1. Megvalositotta-e a tovibbképzés az On altal elvart célokat? Mennyire
felelt meg a képzés az elvarasainak? (4,02)

4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithato
tudast a tovabbképzés? (3,98)

6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatanak
Kevésbé megujitasara a megismert modszerek? (3,94)

légedettek . ). o .y . i
clegedelte 2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi

tudasa kiegésziilt-e 4j elemekkel? (3,88)

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését? (3,88)

2. tablazat: Az elégedettség mértékének megoszlasa a megyei rangsor alapjan

osszevont rangsor (Budapest, Szombathely)

4,8
4,6
494
4,2
3.8
B e & e e m e & B e aE s B e
F A .
@ T T v e e @ T W s s oy i o 1w i s
T L
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3. grafikon: A képzéssel kapcsolatos elégedettség rangsora kérdésenkénti bontasban

(Osszevont rangsor - Budapest, megyék)

Héarom kérdés kivételével minden kérdést 4 és 4,8 pont kozott értékeltek. A legmagasabb
értéket a 11. kérdés “Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat?” kapta (4,77), vagyis a
pedagogusok kifejezetten meg voltak elégedve a képzék szaktudasaval és modszertani

kultarajaval. Szintén magas értékelést kapott (4,74) a 14. kérdés “Milyennek itéli meg a
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képz6(k) kapcsolatat a résztvevokkel?”, vagyis a résztvevik elégedettek voltak az oktatokkal
valo kialakult kapcsolattal. A 13. “Milyennek itéli meg a képz6(k) el6addi, kommunikacios
képességét?”, valamint a 15. “Milyennek itéli meg a képzd(k) segitGkészségét, elérhetGségét
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartds, az esetlegesen felmeriild problémékra valo
reagalas)?” kérdés mentén 4,73 pontos az értékelés, vagyis a résztvevék elégedettek voltak
mind a kommunikéciéval, mind az informéci6 aramlassal a képzés soran. A képzdk hitelessége
(4,7), valamint modszertani kultaraja (4,67) mentén is a pedagogusok egyértelmi
elégedettsége tiikrozédik. Csupan harom kérdés mentén mutatkozik 4 pontnal alacsonyabb
értékelés: 16. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és
-tartds, az esetlegesen felmeriil6 problémékra vald reagilds) a képzésszervezés részérdl?
(3,99); 2. Mennyire voltak ujszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa
kiegésziilt-e 1j elemekkel? (3,98); 17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését? (3,98). Az
alabbi tablazatban az Osszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke lathatd négy blokk
mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont feletti dtlagszdmok); inkabb elégedettek (4 és
4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok);
legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti 4tlagszamok). igy az aranyok is kirajzolédnak, hogy

mely blokk dominal a leginkabb a valaszok alapjan.

11. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat? (4,77)

14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a résztvevékkel?
(4,74)

13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6addi, kommunikacios

képességét? (4,73)
Teljes mértékben

elegedettek | ;- \filyennek itéli meg a képzd(K) segitbkészségét, elérhetdségét
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil§
problémakra valo reagalas)? (4,73)
10. Milyennek itéli meg a képzo6(k) hitelességét? (4,7)
12. Milyennek itéli meg a képz6(k) mddszertani kultarajat? (4,67)
3. Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott oktatasi
modszerek? (4,29)

Inkabb
elégedettek

5. Mennyire sikertilt a megfelel6 aranyt kialakitani az el6adéas és a

gyakorlati feladatok kozott? (4,25)
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9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés

kovetelményei? (4,25)

7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok

mindségét? (4,24)

4. Mennyire nytjtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban
hasznosithat6 tudast a tovabbképzés? (4,09)

6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatdnak

megujitasara a megismert modszerek? (4,09)

1. Megvalositotta-e a tovibbképzés az On altal elvart célokat?

Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak? (4,04)

8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle)

hozzaférhetd szakmai anyagokat? (4,03)

Kevésbé
elégedettek

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra

val6 reagalas) a képzésszervezés részérdl? (3,99)

2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak?

Eddigi tudasa kiegésziilt-e Gj elemekkel? (3,98)

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését? (3,98)

1. tablazat: Az elégedettség mértékének megoszlasa a budapesti és a megyei osszevont

rangsor alapjan

A fenti tablazatok alapjan a mind a budapesti, mind a megyei kitolt6k nagyfok elégedettségrol

szamoltak be. A budapesti rangsorban kevesebb kérdés szerepel a “kevésbé elégedett”

blokkban, mig a megyei rangsorban kissé magasabb értékek szerepelnek a kérdésekre adott

valaszok atlagszamaiban. A legmagasabb értékelés 11. Milyennek itéli meg a képzo(k)

szaktudasat? (4,77) kérdésre, a legalacsonyabb értékelés pedig 17. Ajanlana-e kollégainak a

képzés elvégzését? (3,98) kérdésre érkezett. a kettd kozti kiilonbség azonban nem éri el az 1

pontot (0,79). A legkevésbé elégedett blokkba egy kérdésre adott értékelés atlagszama sem

keriilt, ami szintén a résztvevok elégedettségének pozitiv megitélését erdsiti.
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A kovetkezOkben az egyes képzési teriiletek elemzése olvashatd az elégedettség mértékét
vizsgalva az egyes teriiletek mentén. A fenti 6sszesitett rangsorok is az elemzés részét képezik

majd, akarcsak az egyes teriiletekhez érkezett értékelések.

Az egyes képzési teriiletekkel és a hozzajuk kapcsolodo kurzusokkal valo

elégedettség mértékének elemzése

A képzési teriiletekhez kapcsol6do kurzusok elemzése az oktatoi atlagok alapjan

Az alabbi tablazatban az egyes képzésekkel vald elégedettség rangsorat lathatjuk az alapjan,
hogy a képzés oktatoja altal tartott 6sszes kurzusra kapott elégedettség atlaga hol helyezkedik
el a tobbi képzés oktatdi atlagahoz képest. Az egyes oktatok elégedettségi szama tehat, az
altaluk tartott Osszes kurzus elégedettségi adatanak atlagat tartalmazza, kiilon-kiilon a
budapesti és megyei képzésekét, valamint azok Osszesitett atlaga alapjan kirajzol6do6 rangsort
is. Ahol azonosak a kapott atlagszamok, ott a kurzusokat/oktatokat azonos rangsorszamon
szerepeltetjiik. Ebben az esetben is négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont
feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé
elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszdmok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti
atlagszamok) szerepel az elégedettség mértéke. igy az aranyok is kirajzolédnak, hogy mely

blokk dominél a leginkabb a valaszok alapjan.

BUDAPEST
Rangsor Képzési teriilet Atlag
1. Dramapedagoégia: felkészités dramatikus modszerek és technikak 4,65
alkalmazasara a nevel6oktaté6 munkaban
2. Tanulas tAmogato értékelés 4,6
3. A tanulastamogat6 kommunikacio fejlesztése 4,57
4. A tevékenységkozponta pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valé 4,52
felkészités
5. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 4,5
6. Tanulas tAmogato értékelés 4,43
6. Kiilonleges banasmodot igényl6 tanulok tamogatasa 4,43
6. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,43
felkészités
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7 Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 4,42
7. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,42
fejlesztésben

7. A szovegértés mint tanulési képesség fejlesztése 4,42
8. Tanulas tAmogato értékelés 4,39
8. A tanulastamogat6 kommunikacio fejlesztése 4,39
9. Tanulas tamogato6 értékelés 4,36
10. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 4,3

11. Tanulastamogato digitalis alkalmazasok 4,17
12. Tanulastamogato digitalis alkalmazasok 4,15
13. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 4,1

14. Kiilonleges banasmodot igényl6 tanulok tamogatasa 4,03
15. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 3,92
16. Tanulas tAmogato értékelés 3,85
17. A szovegértés mint tanulési képesség fejlesztése 3,78
18. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 3,72
19. A szovegértés mint tanulési képesség fejlesztése 3,59
20. A szovegértés mint tanulési képesség fejlesztése 3,58
21. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 3,44

1. tablazat: A képzési teriiletekkel és oktatokkal kapcsolatos elégedettség mértékének

megoszlasa a budapesti rangsor alapjan

A 21 kurzusbdl/ oktatobol 0sszesen ot talalhato a teljes mértékben elégedett és 14 az inkabb
elégedett blokkban, vagyis a résztvev6k markéans elégedettségiiket fogalmaztdk meg a
kurzusokkal és azok oktatdival szemben is. A legkritikusabb atlag is csupan 3,44, mely arra
enged kovetkeztetni, hogy a résztvevék inkabb elégedettek voltak a képzéssel és annak
szervezésével, valamint az oktatokkal. A kurzusokkal valo elégedettség atlagszamai szornak a
négy elégedettségi blokk kozott, vagyis ezek alapjan elmondhat6, hogy nagyobb hangstlyt
kapott az értékelésben az adott oktatd, oktatasszervezé munkaja, mint a kurzus

tematikaja.
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MEGYEK

Rangsor Képzési teriilet Atlag

1. A tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek 4,72
és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
vilaghalon elérhet6 szovegekben

2. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,7
felkészités

3. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,69
felkészités

4. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,67
felkészités

5. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,64
igénnyel kiizdd, és hatranyos helyzetii tanulokkal valo foglalkozas
modszertana

6. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,58
igénnyel kiizdd, és hatranyos helyzetii tanulokkal val6 foglalkozas
modszertana

6. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,58
felkészités

7. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,5
felkészités

8. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,49
igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzet(i tanul6kkal val6 foglalkozas
modszertana

0. Beilleszkedési, tanulési, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,36
igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzet(i tanul6kkal val6 foglalkozas
modszertana

10. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,3
felkészités

11. A tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek 4,28
és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
vilaghélon elérhet6 szévegekben

12. Vizualis kommunikaci6 az oktatasban 4,27

13. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,26
fejlesztésben

13. A tevékenységkozponta pedagogiak gyakorlati alkalmazasara vald 4,26
felkészités

14. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,22

igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzet(i tanul6kkal val6 foglalkozas
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modszertana

15. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,21
fejlesztésben

16. Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai 4,12
szemlélettel

17. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4
fejlesztésben

17. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazaséara valo 4
felkészités

18. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 3,99
igénnyel kiizdd, és hatranyos helyzet( tanulokkal valo foglalkozas
modszertana

1. tablazat: A képzési teriiletekkel és oktatdkkal kapcsolatos elégedettség mértékének

megoszlasa a megyei rangsor alapjan

A 18 kurzusbol / oktatdbdl csupén egy talalhato a kevésbé elégedett blokkban, tgy, hogy ez az

atlagszam csupan egy tized ponttal marad el a 4 pontos atlagtol. Vagyis a megyei résztvevok

egyértelmii elégedettségiiket jelenitették a visszajelzéseikben. A kurzusok koziil nyolc a

leginkabb elégedett blokkban talalhato, vagyis a résztvevék ezekkel a kurzusokkal kozel

maximalisan elégedettek voltak. A legkevésbé elégedett blokkba egy kérdésre adott értékelés

atlagszama sem Kkeriilt, ami szintén a résztvevok elégedettségének pozitiv megitélését erdsiti.

Ez esetben is elmondhatd, hogy nagyobb hangsulyt kapott az értékelésben az adott

oktatd, oktatasszervezé munk§ja, mint a kurzus tematikaja.

BUDAPESTI ES MEGYEI OSSZESITETT RANGSOR
Rangsor Képzési teriilet Atlag

1. A tanulok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek 4,72
és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
vilaghalon elérhet6 szovegekben

2. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazaséara valo 4,7
felkészités

3. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,69
felkészités

4. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,67
felkészités

5. Dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak 4,65
alkalmazasara a nevel6oktaté6 munkaban

6. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,64
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igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzet( tanulokkal val6 foglalkozas
modszertana

7 Tanulas tAmogato értékelés 4,6

8. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,58
igénnyel kiizdg, és hatranyos helyzeti tanulokkal valo foglalkozas
modszertana

8. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,58
felkészités

9. A tanulastamogat6 kommunikacio fejlesztése 4,57

10. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,52
felkészités

11. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,5
felkészités

11. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 4,5

12. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,49
igénnyel kiizdG, és hatranyos helyzet( tanulokkal val6 foglalkozas
modszertana

13. Tanulas tamogato értékelés 4,43

13. Kiilonleges banasmodot igényld tanulok tAimogatasa 4,43

13. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,43
felkészités

14. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 4,42

14. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,42
fejlesztésben

14. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 4,42

15. Tanulas tAmogato értékelés 4,39

15. A tanulastamogat6 kommunikacio fejlesztése 4,39

16. Beilleszkedési, tanulési, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,36
igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzet tanul6kkal val6 foglalkozas
modszertana

16. Tanulas tAmogato értékelés 4,36

17. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,3
felkészités

18. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 4,3

19. A tanul6k digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek 4,28

és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
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vilaghalon elérhet6 szovegekben

20. Vizualis kommunikéci6 az oktatasban 4,27

21. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,26
fejlesztésben

21. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazaséara valo 4,26
felkészités

22, Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,22
igénnyel kiizdd, és hatranyos helyzet tanul6kkal val6 foglalkozas
modszertana

23. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,21
fejlesztésben

24. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 4,17

25. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 4,15

26. Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai 4,12
szemlélettel

27. A szovegértés mint tanulési képesség fejlesztése 4,1

28. Kiilonleges banasmodot igényl6 tanulok tamogatasa 4,03

29. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4
fejlesztésben

29. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4
felkészités

30. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 3,99
igénnyel kiizd6, és hatranyos helyzet(i tanul6kkal val6 foglalkozas
modszertana

31. A szovegértés mint tanulési képesség fejlesztése 3,92

32. Tanulas tAmogato értékelés 3,85

33. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 3,78

34. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 3,72

35. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 3,59

36. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 3,58

37. Tanulastamogat6 digitélis alkalmazasok 3,44

1. tablazat: A képzési teriiletekkel és oktatdkkal kapcsolatos elégedettség mértékének

megoszlasa a budapesti és a megyei dsszesitett rangsor alapjan
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A 37 kurzusbol/ oktatobol csupan egy szerepel a legkevésbé elégedettek és hét a kevésbé
elégedett blokkokban. 26 kurzussal inkabb elégedettek, 13 kurzussal pedig teljes mértékben
elégedettek a résztvevék. A kiilonbség a legmagasabb és a legalacsonyabb atlag szama kozott
1,28. Az atlagok egyértelmii elégedettséget jeleznek a kurzusokkal/ oktatékkal, mikozben az

alacsonyabb atlagszamokat kapott kurzusok/ oktatok adatai is jelzés értékkel birnak.

A képzési teriiletek elemzése

Annak érdekében, hogy a képzési teriiletekkel val6 elégedettség mértéke objektiven is
megjelenithets legyen, az egyes kurzusok eredményeit 6sszevontan kezeljiik, hogy az igy kapott
értékek megmutassak, mely képzési teriiletekkel milyen mértékben voltak elégedettek a
résztvevék. Ebben a rangsorban minden képzési teriilet (budapesti, megyei) csak egyszer
szerepel, a hozza tartoz6 atlag és rangsor azonban az egyes képzési teriilet 0sszes kurzusanak

eredményét Osszesiti.

OBJEKTIV RANGSOR
Rangsor Képzési teriilet Atlag

1. Dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak 4,65
alkalmazasara a nevel6-oktat6 munkaban

2. A tanulo6k digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek 4,5
és képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a
vilaghalon elérhet6 szovegekben

3. A tanulastamogat6 kommunikacio fejlesztése 4,48

4. A tevékenységkozponti pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo 4,46
felkészités

5. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési 4,38
igénnyel kiizdg, és hatranyos helyzeti tanulokkal val6 foglalkozas
modszertana

6. Tanulas tamogato értékelés 4,32

7. Vizualis kommunikaci6 az oktatasban 4,27

8. Kiilonleges banasmodot igényld tanulok tAimogatasa 4,23

9. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagogiai 4,22
fejlesztésben

10. Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszichologiai 4,12
szemlélettel

11. Tanulastamogat6 digitalis alkalmazasok 4,06
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12. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése 3,95

3. tablazat: A képzési teriiletekkel kapcsolatos elégedettség mértékének megoszlasa az

objektiv rangsor alapjan

Az objektiv rangsor adatai is a résztvevék elégedettségét tiikrozik. Leginkdbb a
“Dramapedagogia: felkészités dramatikus modszerek és technikak alkalmazasara a nevel6-
oktatdb munkaban” képzési teriilettel voltak elégedettek (az elégedettség mértéke 4,65), a
legkevésbé pedig az “A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése” képzési teriilettel voltak
elégedettek (az elégedettség mértéke 3,95). 12 képzési teriiletbdl kilenc teriilet az inkabb
elégedett blokkban helyezkedik el, ami azt jelenti, hogy a képzési teriiletekkel valo elégedettség
mértéke leginkabb 4 és 4,5 pont kozé tehetd. Az objektiv rangsor alapjan a képzési teriiletekkel
vald elégedettség osszesitett atlaga 4,30.

A kovetkez6kben az egyes képzési teriiletek Osszes adatdnak megjelenitésével és elemzésével

arnyaljuk az eddigi eredményeket.

1. A szovegértés mint tanulasi képesség fejlesztése programmal val6 elégedettség

A képzés tobb budapesti helyszini kurzuson, tobb oktatasszervezd és képz6 kozremiikodésével
valosult meg 2018. augusztus 22-30. kozott, ezeken Osszesen 133 pedagogus vett részt. Az
alabbiakban ezen kurzusok adatai szerepelnek, melyeket az egyes képz&k kurzusaira adott
hallgatoi értékelések tablazatos osszefoglalja kovet.

Budapesten dsszesen 12 kurzus valdsult meg a képzésb6l, melyek a kovetkezok voltak:

1. A Vajda Péter Enek-zenei Altalanos és Sportiskoldban 2018. augusztus 24-25-én a
kurzuson (A) 6sszesen 8 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdSivet.

2. A Vajda Péter Enek-zenei Altalanos és Sportiskoldban 2018. augusztus 24-25-én a
kurzuson (B) 6sszesen 5 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

3. A Budapest XXI. keriileti Karacsony Sandor Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 22-
23-an a kurzuson (A) 6sszesen 15 hallgato vett részt, akik koziill mindenki kitoltotte a
kérdébivet.

4. A Budapest XXI. keriileti Karacsony Sandor Altaldnos Iskoldban 2018. augusztus 22-
23-an a kurzuson (B) 0sszesen 18 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitolttte a
kérddivet.

5. A Budapest XXIII. keriileti Fekete Istvan Altalanos Iskoldban 2018.augusztus 29-30-
an a kurzuson (A) Osszesen 8 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a

kérdgivet.
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6. A Budapest XXIII. keriileti Fekete Istvan Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 29-30-
én a kurzuson (B) Osszesen 8 hallgatd vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a
kérddivet.

7. A K6banyai Fekete Istvan Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 29-30-4n a kurzuson
osszesen 13 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdoivet.

8. A Kdbanyai Fekete Istvan Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 29-30-4n a kurzuson
Osszesen 6 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérddGivet.

9. A Budapest XVIL keriileti Gregor Jozsef Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 27-28-an
a kurzuson 6sszesen 16 hallgatd vett részt, akik koziil mindenki kit6ltotte a kérdGivet.

10. A Budapest XVII. keriileti Gregor Jozsef Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 27-28-4n
a kurzuson osszesen 13 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdoivet.

11. A Budapest XIV. keriileti Széchenyi Istvan Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 22-23-
an a kurzuson Osszesen 14 hallgatdé vett részt, akik kozil mindenki kitoltotte a
kérddoivet.

12. A Budapest XIV. keriileti Széchenyi Istvan Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 22-23-
an a kurzuson 6sszesen 9 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

Vajda | Vajda | XXIL | XXI [ XXIL | XXIIL | Kéba- [ Kéba- [ XvIL | XviL [ xIv. | xiIv.
Péter | PéterA. [ ker. ker. ker. ker. nyai | nyai | ker. ker. ker. ker.
ATsk. | Isk.-B | Kardcs | Karics | Fekete | Fekete | Fekete | Fekete | Gregor | Gregor | Széchen | Széche

-A ony ony Alt. | Alt.Isk. | Alt Alt. A B yi nyi

Isk. B Isk. Isk. A B
A A B

1.Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés
az elvarasainak?

4

2’80 3767 3772 2763 3788 4746 4717 2719 3708 3786 3’67

2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudéasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

4

3 3,53 | 3,39 | 2,25 | 3,88 | 3,85 4 2,5 | 2,85 4 4,11

3. Mennyire voltak megfelelGek az alkalmazott oktatasi mdédszerek?

4,25 | 3,40 [ 4,53 | 3,72 | 2,75 4 4,62 | 3,83 | 2,81 | 3,69 | 4,14 | 4,11
4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

4,13 3 3,67 | 3,22 | 2,38 | 3,88 [ 4,08 [ 3,83 | 2,38 | 2,85 4 4

5. Mennyire sikeriilt a megfelel6 aranyt kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?
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4,13 | 3,20 | 4,13 | 3,44 | 25 4 4,31 4 2,56 | 3,85 | 3,64 | 3,44
6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatanak megujitasara a megismert
modszerek?

4,13 | 3,60 | 3,67 | 3,56 | 2,63 | 4,38 | 4,38 4 2,5 3 3,86 4
7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok mingségét?

4,5 | 3,80 | 4,13 | 3,17 | 2,75 4 4,54 | 4,5 | 3,69 4 4,21 | 4,22
8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudéastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai
anyagokat?

4,38 3 3,73 | 3,61 | 2,75 | 3,5 | 4,38 | 4,17 | 3,44 | 3,85 | 4,07 | 4,22
9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés kovetelményei?

4,38 | 3,60 4 3,83 | 2,88 | 4,13 | 4,31 4 3,88 | 4,23 | 3,64 | 3,56
10. Milyennek itéli meg a képzo6(k) hitelességét?

4,75 | 4,20 | 4,80 | 4,28 | 3,63 | 4,75 | 4,92 | 4,17 | 3,38 | 4,31 | 4,43 | 4,89
11. Milyennek itéli meg a képzo6(k) szaktudasat?

4,75 | 4,60 | 4,93 | 4,39 | 3,88 | 4,88 | 4,92 | 4,33 | 3,75 | 4,54 | 4,43 | 4,89
12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kulttrajat?

4,75 | 4,60 | 4,87 | 4,44 | 3,88 | 4,63 | 4,85 4 3,063 | 446 | 45 | 4,78
13. Milyennek itéli meg a képzd(k) el6adoi, kommunikacios képességét?

4,88 4 4,87 | 4,33 | 3,88 | 4,75 | 492 | 4,5 | 3,50 | 4,31 4,5 | 4,67
14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapesolatat a résztvevékkel?

4,88 | 4,20 | 4,87 | 444 | 3,38 | 45 | 477 | 417 | 3,75 | 446 | 4,57 | 4,89
15. Milyennek itéli meg a képz6(k) segitokészségét, elérhetbségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?

4,75 | 420 | 4,93 | 422 | 3,25 | 45 | 438 | 417 | 3,75 | 454 | 4,57 | 456

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas,
az esetlegesen felmeriil6 problémékra val6 reagalas) a képzésszervezés részérél?

4,13

3,40

3,87

3,56

3,25

3,75

3,54

4

2,75

3,23

3,86

3,67

17. Ajanlané-e kollégainak a képzés elvégzését?
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4,25 3 3,53 | 3,39 | 2,13 | 3,88 4 4 2 2,85 | 3,43 | 3,44

osszesen

4,41 | 3,62 | 4,22 | 3,81 | 2,99 | 4,19 | 4,43 | 4,11 | 3,09 | 3,77 | 4,10 | 4,18
8. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktaténként.

Az elégedettség mértékének Osszesitett atlaga minden kurzus esetében 3 pont felett van
minden kérdés mentén, egy kurzus kivételével (XXIII. keriileti kurzus A), de ez a kurzus is
csupan egy tizedponttal marad el a 3 ponttél, vagyis a kiilonbség mértéke elenyész6. A
legalacsonyabb érték a 3,32, melyet a “Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?” kérdés
mentén jeleztek a kitolt6k. A legmagasabb érték a 4,52, melyet a “Milyennek itéli meg a
képz6(k) szaktudasat?” kérdés mentén jeleztek a kitolt6k. Az Gsszes kérdéssel kapcsolatos
elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont feletti
atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5
és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan
elmondhat6, hogy a kurzusok t6bbségével inkabb elégedettek voltak a résztvevék (a 12
kurzusbél 7 kurzussal: Vajda Péter Alt. Isk. és XXIII. keriilet; XXI. keriilet; K6banya; Kébanya;
XIV. keriilet; XIV. keriilet), harom kurzussal kevésbé voltak elégedettek (Vajda Péter Alt. Isk.;
XXI. kertilet, XVII. keriilet) és csupan két kurzus mentén (XXIII. keriilet; XVII. keriilet) esnek
a résztvevok értékelései a legkevésbé elégedett blokkba. Az értékelések kérdésenkénti és
kurzusonkénti Osszesitése azt mutatja, hogy a résztvevok visszajelzései nem
mutatnak egyeziséget egy-egy tipikus kérdés, vagy kérdéscsoport mentén,
hanem sokkal inkabb befolyassal birt az értékelésiikre az adott kurzus, annak
szervezettsége, tartalma és legfoképpen oktatgja és annak szakmai
felkésziiltsége.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (3,95), a kurzusonkénti
értékelések osszességében pozitivabbak. Az objektiv atlagtol egy k6banyai kurzus 0,48 tizeddel
tér el a leginkabb pozitiv, és egy XXIII. keriileti kurzus 0,96 tizeddel tér el a leginkabb negativ

irdnyba.

2. A tanulastamogatéo kommunikacio fejlesztése programmal val6 elégedettség

A képzés a budapesti Kolonics Gyorgy Altalanos Iskola és Koznevelési Sportiskolaban valosult
meg 2018. augusztus 29-30. kozott.

A kurzuson 0Osszesen 18 hallgato vett részt - az egyiken 8, a masikon pedig 10 hallgato6 -, a
kérd6ivet mindenki kitoltotte. A beérkezett valaszok eredményeit az alabbi Osszefoglalo

tablazat mutatja.
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a kérdések A kurzus B kurzus
1. Megvalositotta-e a tovabbképzés az On altal 4,13 4,50
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 4,25 4,70
megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?
3. Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott 4,25 4,60
oktatasi modszerek?
4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, 4,38 4,40
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?
5. Mennyire sikeriilt a megfelel6 aranyt 4,13 4,80
kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?
6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, 4,13 4,50
gyakorlatanak megujitasara a megismert
modszerek?
7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 4,13 4,20
segédanyagok mingségét?
8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, 3,38 3,90
tudastar, Moodle) hozzaférhet§ szakmai
anyagokat?
9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a 4,50 4,30
tovabbképzés kovetelményei?
10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét? 4,88 4,90
11. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat? 4,75 5
12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani 4,63 4,90
kultarajat?
13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6adai, 4,88 4,80
kommunikacids képességét?
14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a 4,75 4,90
résztvevokkel?
15. Milyennek itéli meg a képz6(k) 4,75 4,80
segit6készségét, elérhetGségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmertil6 problémakra valo reagalas)?
16. Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését 4,63 4,10

(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)
a képzésszervezés részérol?
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17. Ajanlané-e kollégainak a képzés elvégzését? 4,25 4,50

o0sszesen 4,40 4,58

9. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai helyszinenként.

Az elégedettség mértéke mind a két helyszin esetében 4 pont felett van majdnem minden
kérdés mentén. A legalacsonyabb érték a 3,38, melyet a “Milyennek itéli meg az egyéb, online
(honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai anyagokat?” kérdés mentén jeleztek a
kitolt6k az A kurzuson. A legmagasabb érték a 5, melyet a “Milyennek itéli meg a képz6(k)
szaktudasat?” kérdés mentén jeleztek a kitolt6k a B kurzuson.

Az Osszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhato, hogy a képzéssel kapcsolatban tobbségben
van a teljes mértékben elégedett és az inkabb elégedett értékelés - a 17 kérdésbdl 16 tartozik
ezekbe a blokkokba, mind a két kurzus esetében. Egyetlen kritikus pont az értékelésben a
“Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai
anyagokat?” kérdés mentén rajzolodik ki, melyet mind a két kurzus résztvevéi 4 pont alatt
értékelt.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (4,48), az A kurzus 0,08
ponttal alacsonyabb, a B kurzus pedig 0,1 ponttal magasabb értékelést kapott, de ez a
kiilonbség olyan kis mértékli, hogy nem tekinthet6 markéans kiilonbségnek az egyéni és az

objektiv rangsorban szerepl6 atlagszamok kozott.

3. A tanuldok digitalis szovegértési és szovegalkotasi tevékenységeinek és
képességeinek fejlesztési modszerei. Tudatos eligazodas a vilaghalon elérhetd

szovegekben programmal valé elégedettség

A képzés két vidéki helyszinen, tobb id6pontban és oktatoval keriilt megszervezésre: 2018.
augusztus 20-22. kozott a rumi Rajki Istvan Altalanos Iskolaban, 2018. augusztus 27-29. kozott
a Palini Altalanos Iskolaban.

A kurzusokon 0sszesen 23 hallgat6 vett részt, az A kurzuson 13, a B kurzuson 10 hallgato, és

27”7

mindenki kitoltotte a kérdbivet, melynek eredményeit az alabbi 0sszefoglalo tablazat mutatja

a kérdések A kurzus B kurzus
1. Megvalbsitotta-e a tovabbképzés az On altal 4,62 3,60
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
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2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 4,46 4
megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

3. Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott 4,69 4,2
oktatasi modszerek?

4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, 4,62 3,80
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

5. Mennyire sikeriilt a megfelel6 aranyt 4,62 4,30
kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?

6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, 4,23 3,70
gyakorlatanak megujitasara a megismert
modszerek?

7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 4,54 4,30
segédanyagok minGségét?

8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, 4,62 3,90
tudéstar, Moodle) hozzaférhets szakmai
anyagokat?

9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a 4,92 4,60
tovabbképzés kovetelményei?

10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét? 4,92 5
11. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat? 5 4,90
12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani 5 4,70
kultarajat?

13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6adai, 5 4,80
kommunikacids képességét?

14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a 5 4,80
résztvevokkel?

15. Milyennek itéli meg a képz6(k) 5 4,90

segitOkészségét, elérhetGségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 probléméakra val6 reagalas)?

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését 4,54 4
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil6 problémékra valé reagalas)
a képzésszervezés részérol?

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését? 4,54 3,30

osszesen 4,72 4,28

10. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktaténként.
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Az Osszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhat6, hogy a pedagdgusok valaszai tobbségében
az inkabb elégedett és a teljes mértékben elégedett blokkokban taldlhatoak. A legkevésbé az
“Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?” kérdéssel voltak elégedettek a résztvevik (3,30),
mig a legnagyobb elégedettség (5) a “Milyennek itéli meg a képzd(k) hitelességét?”, “Milyennek
itéli meg a képzd(k) szaktudasat?”, “Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kultarajat?”,
“Milyennek itéli meg a képzd(k) el6adoi, kommunikacios képességét?”, “Milyennek itéli meg a
képz6(k) kapcsolatat a résztvevokkel?”, “Milyennek itéli meg a képzo(k) segitékészségét,
elérhetGségét (tajékoztatés, kapcesolatfelvétel és -tartés, az esetlegesen felmeriil6 problémékra
valo reagalas)?” kérdések mentén mutatkozik. A képzok hitelességére vonatkozd kérdésre
érkezett maximalis értékelésen kiviil minden maximalis értékelés az A kurzushoz kapcsolodik.
A B kurzushoz t6bb kérdésre (“Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal elvart célokat?
Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak?”, “Mennyire nytjtott gyakorlati segitséget,
gyakorlatban hasznosithaté tudast a tovabbképzés?”, “Mennyiben késztették/késztetik
kiprébalasra, gyakorlatanak megujitasara a megismert modszerek?”, “Milyennek itéli meg az
egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhetd szakmai anyagokat?” adott értékelés is
3,5-4 pont kozé esik, kivétel ez al6l a mar emlitett “Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?”
kérdés, mely 3,30 atlagszamot kapott. Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett
atlagszamatol (4,5) az egyéni oktatoi atlagszamok nem térnek el markansan: az A kurzus 0,22
ponttal magasabb, a B kurzus pedig 0,28 ponttal alacsonyabb értékelést kapott. Osszességében
azonban mind a két kurzus tartalmaval, oktat6javal és szervezettségével kapcsolatban a

résztvevék markans elégedettségiiket fejezték ki.

4. A tevékenységkozponta pedagogiak gyakorlati alkalmazasara valo felkészités

programmal valo elégedettség

A képzés tobb vidéki és budapesti helyszinti kurzuson, tobb oktatisszervezé és oktatod
kozremiikodésével valosult meg 2018. augusztus 21. és szeptember 8. kozott, melyeken
Osszesen 229 hallgat6 vett részt. Az alabbiakban ezen kurzusok pontos adatai (datum, helyszin,
oktatasszervezd, oktatd) szerepelnek, melyeket az egyes oktatok kurzusaira adott hallgato6i
értékelések tablazatos osszefoglaloja kovet (11.a. és 11.b. tablazatok).

A 16 kurzusbdl kett§ Budapesten, a tobbi vidéken valosult meg. A képzések adatait az alabbi

két tablazat Osszegzi:
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10.

11.

12.

13.

14.

A Szentgili Lérincze Lajos Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 21-23-4n zajlé
képzésen Osszesen 19 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérddivet.
Sopronban a Dedk Téri Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 21-23-4n a képzésen
(Dedk-A) osszesen 17 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

A Deak Téri Altaldnos Iskoldban, Sopron, ugyancsak 2018. augusztus 21-23-4n
Osszesen 18 hallgato vett részt egy masik képzésen (Deak-B), itt is mindenki kitoltotte
a kérddivet.

A Pékai Oveges Jozsef Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 21-23-ai kurzuson dsszesen
14 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

A lenti Arany J4nos Altalanos Iskola és AMI-ban 2018. augusztus 22-24-ei kurzuson
osszesen 16 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

A fertészentmiklosi Felsébiiki Nagy Pal Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 22-24-én
valosult meg képzés, ezen 0sszesen 12 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte
a kérdébivet.

A szombathelyi Nyitra Utcai Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 27-29-én valdsult
meg képzés, a kurzuson Osszesen 11 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a
kérdébivet.

A bagodi Fekete Istvan Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 27-29-én valosult meg,
képzés, melyen Osszesen 15 hallgatd vett részt, akik koziil mindenki Kkitoltotte a
kérdébivet.

A Gyéri Ménfécsanaki Pet6fi Sandor Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 30. és
szeptember 1. kozott valosult meg képzés, ezen Osszesen 13 hallgato vett részt, akik
koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

Az Egervari Laszl6 Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 28-30-4n valosult meg képzés,
melyen 0sszesen 9 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kit6ltotte a kérdGivet.
Lentiben az Arany Janos Altalanos Iskola és AMI-ban 2018. szeptember 6-8-ai
képzésen Gsszesen 13 hallgatd vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérddivet.

A Gy6ri Ménfécsanaki PetSfi Sandor Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 30. és
szeptember 1. kozotti képzésen Osszesen 15 hallgatd vett részt, akik koziil mindenki
kitoltotte a kérddivet.

A Babos Jozsef Térségi Altalanos Iskola, Fertéd, 2018. augusztus 27-29-én valosult meg
képzés, ezen Osszesen 18 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.
A Fert6-taj Altalanos Iskolaban, Hegykd, 2018. augusztus 27-29-én valosult meg

képzés, ezen Osszesen 16 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérddivet.
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15. Budapesten a Lisznyai Utcai Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 27-29-én valésult

meg képzés, melyen Osszesen 11 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a

kérdgivet.

16. Budapesten a Lisznyai Utcai Altalanos Iskoldban ugyancsak 2018. augusztus 27-29-én

a masik kurzuson osszesen 12 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a

kérdéivet.
Lisznyai Lisznyai Szentgal Deék Téri Deék Téri Paka Lenti FertGszent-
Utcai Alt. Utcai Alt. Alt.Isk.- A Alt.Isk.-B miklos
Isk.-B Isk.-A

1. Megvalésitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés
az elvarasainak?

4,33

4,27

3,68

4,59 4,11 4,21 4,58

4,50

2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudéasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

4,17 4,09 3,58 4,12 3,50 4 4,31 4,50
3. Mennyire voltak megfelelek az alkalmazott oktatasi moédszerek?

4,25 4,64 3,74 4,71 4,28 4,43 4,44 4,58
4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

4,17 4,64 3,42 4,71 3,89 4,36 4,31 4,58
5. Mennyire sikeriilt a megfelel$ aranyt kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?

4,50 4,27 3,74 4,88 4,28 4,50 4,56 4,58
6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatanak megujitasara a megismert
modszerek?

4,33 4,82 3,53 4,35 3,78 4,36 4,50 4,50
7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok mingségét?

4,25 4,09 3,37 4,71 4,33 4,43 4,38 4,67
8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai
anyagokat?

4,17 3,91 3,58 4,06 4,28 4,07 4,38 4,33
9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés kovetelményei?

4 4,45 4,16 4,88 4,56 4,43 4,44 4,83

31




10. Milyennek itéli meg a képzd6(k) hitelességét?

4,83 5 4,21 4,88 4,61 4,71 4,94 5

11. Milyennek itéli meg a képzd(k) szaktudasat?

4,92 5 4,53 4.94 4,61 4,86 5 5

12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kultarajat?

4,67 5 4,47 4.94 4,61 4,86 4,94 5

13. Milyennek itéli meg a képzd(k) el6adoi, kommunikaciés képességét?

4,92 5 4,32 4.82 4,67 4,93 4,94 5

14. Milyennek itéli meg a képzd6(k) kapcsolatat a résztvevékkel?

4,83 5 4,37 5 4,61 4,93 4,94 4,92

15. Milyennek itéli meg a képzd6(k) segit6készségét, elérhetGségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?

4,67 4,82 4,42 5 4,78 4,93 5 4,83

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas,
az esetlegesen felmeriil§ problémakra valo reagélés) a képzésszervezés részérol?

4,08 3,82 3,95 4,53 4,33 4,43 4,44 4,58

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?

4,33 4,18 3,58 4,65 3,78 4,07 4,69 4,33
osszesen
4,44 4,53 3,92 4,69 4,29 4,50 4,63 4,70

11. a. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett vdlaszok atlagszamai oktatéonként.
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Nyitra Utcai
Alt.Isk.

Bagod

Fert6-t4j

Babos Jozsef
Alt.Isk.

Egervari
Laszlo
Alt.Isk.

Gyo6r-
Ménfécsanak
-B

Gy0r-
Ménfécsanak
-A

Lenti

1. Megvalésitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés
az elvarasainak?

4,36

4,67

3,44

4,17

4,67

4,53

4,62

4,62

2. Mennyire voltak Gjs

1j elemekkel?

zerliek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e

3,55 4,20 3,38 4 4 4,13 4,38 4,31
3. Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott oktatasi modszerek?

4,18 4,67 3,50 4,22 5 4,67 4,85 4,77
4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

4,36 4,73 3,38 4,28 4,67 4,27 4,85 4,62
5. Mennyire sikeriilt a megfelel6 aranyt kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?

4,18 4,73 3,69 4,28 5 4,67 4,85 4,62
6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatdnak megujitasara a megismert
modszerek?

4,45 4,53 3,69 4,28 4,67 4,60 4,62 4,54
7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok minGségét?

4,18 4,67 4,13 4,33 4,44 4,47 4,85 4,54
8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai
anyagokat?

3,64 4,60 3,63 4,06 4,22 4,33 4,54 4,54
9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés kovetelményei?

3,64 4,93 4,38 4,22 4,67 4,73 4,15 4,54
10. Milyennek itéli meg a képzo6(k) hitelességét?

4,64 4,87 3,75 4,83 5 4,93 5 4,85
11. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat?

4,82 4,93 4,19 4,83 5 5 5 4,85
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12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kultarajat?

4,64 4,93 3,69 4,72 5 4,93 5 4,85
13. Milyennek itéli meg a képzd(k) el6adoi, kommunikaciés képességét?

4,82 4,93 3,56 4,83 5 5 5 4,85
14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a résztvevokkel?

4,27 4,87 4,19 4,83 5 4,87 5 4,85
15. Milyennek itéli meg a képz6(k) segitGkészségét, elérhetbségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 probléméakra val6 reagalas)?

4,91 4,87 4,31 4,72 5 4,80 5 4,85

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas,
az esetlegesen felmeriil6 probléméakra valo reagalas) a képzésszervezés részérél?

3,82 4,67 3,38 4,50 4,44 4,67 4,23 4,69
17. Ajanlané-e kollégainak a képzés elvégzését?
4 4,87 3,38 4,11 4,56 4,67 4,69 4,77
osszesen
4,26 4,75 3,77 4,42 4,73 4,66 4,74 4,68

11. b. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktatonként.

Az elégedettség Osszesitett atlaganak mértéke minden kurzus esetében 3 pont felett van
minden kérdés mentén. Csupan két kurzus dsszesitett atlaga esik 3,5-4 pont kozé: a fert6-t4ji
kurzus (3,77, ami a legalacsonyabb érték az Osszesitett atlagok kozott), valamint a szentgali
kurzus (3,92). A legmagasabb érték 4,73, ez az Egervéri Laszl6 Altalanos Iskolaban megtartott
kurzuséra érkezett, vagyis a kurzusok koziil a résztvevik ezzel voltak a legelégedettebbek.

Az osszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhato, hogy a kurzusok tobbségével
elégedettek voltak a résztvevdk: a 14 kurzusbol 8 kurzussal teljes mértékben elégedettek

voltak Deak Téri Altalanos Iskola-A (4,69); Paka (4,50); Lenti (4,63); Fertészentmiklos (4,70);
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Bagod (4,75); Egervari Laszlo Altalanos Iskola (4,73); Gy6ér-MénfScsanak-B (4,66); Gyor-
Ménf6esanak -A (4,74).

Harom kurzussal inkabb elégedettek voltak: Deak Téri Altalanos Iskola -B (4,29); Nyitra Utcai
Altalanos Iskola (4,26); Babos (4,42).

Az értékelések kérdésenkénti és kurzusonkénti 6sszesitése azt mutatja, hogy a
résztvevok visszajelzései nem mutatnak egyeziséget egy-egy tipikus kérdés, vagy
kérdéscsoport mentén, hanem sokkal inkabb befolyassal birt az értékelésiikre az
adott kurzus, annak szervezettsége, tartalma és legf6képpen oktatgja és annak
szakmai felkésziiltsége.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (4,46), a kurzusonkénti
értékelések 0sszességében pozitivabbak. Az objektiv atlagtol a fert6-taji kurzus 0,66 tizeddel
tér el negativ, mig az Egervari Laszl6 Altalanos Iskoldban tartott kurzus pedig 0,27 tizeddel tér

el pozitiv irdnyba.

5. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel, sajatos nevelési igénnyel
kiizd6, és hatranyos helyzeti tanulékkal valé foglalkozas mddszertana
programmal valo elégedettség

A képzés tobb vidéki kurzuson, tobb oktatasszervez6 és oktatd kdzremiikodésével valosult meg
2018. augusztus 21. és szeptember 8. kozott, melyeken Osszesen 176 hallgatd vett részt. Az
alabbiakban ezen kurzusok pontos adatai (datum, helyszin, oktatasszervezs, oktato)
szerepelnek, melyeket az egyes oktatok kurzusaira adott hallgatdi értékelések tablazatos
osszefoglalgja kovet.

Osszesen 12 kurzus valésult meg a képzésbdl, melyek a kovetkezSk voltak:

1. A soproni Pet6fi Sandor Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskolaban 2018.
augusztus 21-23-an valosult meg képzés (A), ezen 6sszesen 12 hallgato6 vett részt, akik
koziil mindenki kitoltotte a kérdoivet.

2. A Soproni Pet6fi Sandor Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskolaban 2018.
augusztus 21-23-an megvaldsult masik kurzuson (B) Osszesen 14 hallgat6 vett részt,
akik koziil mindenki kitoltotte a kérdéivet.

3. A Fekete Istvan-Vorosmarty Mihaly Altaldnos Iskola és Gimnaziumban 2018.
augusztus 22-24-én valdésult meg képzés, melyen 0sszesen 17 hallgato vett részt, akik
koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

4. A Fekete Istvan-Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola és Gimnéaziumban 2018.
augusztus 22-24-ei masik képzésen (B) Osszesen 14 hallgatd vett részt, akik koziil

mindenki kitoltotte a kérdbivet.

35



10.

11.

12.

A Fekete Istvan-Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola és Gimnaziumban 2018.
augusztus 22-24-én a harmadik képzésen (C) 0sszesen 14 hallgato vett részt, akik koziil
mindenki kitoltotte a kérdGivet.

A rumi Rajki Istvdn Altalanos Iskolaban (T4planszentkereszten Gsszevonva) 2018.
augusztus 22-24-én valosult meg képzés, melyen O0sszesen 19 hallgat6 vett részt, akik
koziil mindenki kitoltotte a kérddivet.

A gyongyosfalui Dr. Tolnay Sandor Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 27-29-ei
képzésen Gsszesen 12 hallgatd vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

A gy6ri Kisfaludy Karoly Altalanos Iskolaban 2018. augusztus 27-29-én valésult meg
képzés, itt 0sszesen 19 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

A balatonfiizf6i Irinyi Janos Altalanos Iskola és AMI-ban 2018. augusztus 27-29-én
valosult meg képzés, ezen Osszesen 4 hallgaté vett részt, mindenki kitoltotte a
kérdébivet.

Lentiben az Arany Janos Altalanos Iskola és AMI-ban 2018. augusztus 28-30-4n
valdsult meg képzés, ezen 6sszesen 29 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte
a kérddivet.

A gy6ri Radnéti Miklos Altalanos Iskola 2018. augusztus 30. és szeptember 1. kozotti
kurzuson 6sszesen 12 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kit6ltotte a kérddivet.
Lentiben az Arany Janos Altalinos Iskola és AMI-ban 2018. szeptember 6-8-ai

képzésen (B) O0sszesen 10 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kit6ltotte a kérdivet.
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Sopron | Sopron - | Voros- | Vords- | Voros- Rumi Dr. Kisfal- Bala- | Lenti- Gy6r Lenti -
-A B marty | marty- | marty - Rajki Tolnay | udy ton- A B
-A B C AltIsk. | AltIsk. | fiizf6i

1.Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés
az elvarasainak?

4 4,36 | 4,12 | 3,64 | 3,64 | 4,79 | 4,92 | 4,37 | 4,50 | 4,55 | 4,58 | 4,40

2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

4,17 | 3,86 | 4,47 | 3,64 | 3,64 | 4,32 | 442 | 3,89 | 4,75 | 417 | 4,75 | 4,50

3. Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott oktatasi moédszerek?

4,08 | 4,36 | 4,24 | 3,79 | 3,79 | 474 | 483 | 447 | 475 | 459 | 475 | 4,40

4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

3,92 | 3,86 4 3,79 | 3,79 | 474 | 483 | 405 | 4,75 | 445 | 4,67 | 4,40

5. Mennyire sikeriilt a megfelel6 aranyt kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?

3,67 4 4 3,64 | 3,64 | 458 | 4,83 | 4,05 | 4,75 | 459 | 4,83 | 4,30

6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatanak megujitasara a megismert
modszerek?

383 | 3,71 | 3,94 | 3,43 | 3,43 | 4,68 | 4,50 4 4,75 | 4,55 | 4,58 | 4,30

7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok minGségét?

4,08 | 4,50 | 4,59 | 3,93 | 3,93 | 458 | 483 | 4,53 | 4,75 | 4,62 | 4,67 | 4,40

8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai
anyagokat?

392 | 3,86 [4,24 | 3,71 | 3,71 | 4,37 | 442 | 4,16 | 4,50 | 4,41 | 4,50 | 4,30

9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés kovetelményei?

4,17 | 443 | 459 | 414 | 4,14 | 4,68 | 4,75 | 4,68 5 4,59 | 475 | 4,30

10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét?

4,67 | 479 | 471 | 443 | 443 | 495 | 492 | 484 | 4,75 | 4,86 5 4,90

11. Milyennek itéli meg a képzo6(k) szaktudasat?

4,75 | 4,71 | 4,88 | 4,79 | 4,79 | 4,95 | 4,92 5 5 4,90 5 4,90
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12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kultarajat?

4,58 | 4,64 | 4,35 | 4,29 | 429 | 4,89 | 4,92 | 468 | 5 | 4,86 | 4,92 | 4,80

13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6adodi, kommunikacids képességét?

4,67 | 4,64 | 476 | 414 | 414 | 489 | 483 | 4,74 5 4,93 5 4,90

14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a résztvevokkel?

4,75 | 493 | 435 | 4,50 | 4,50 5 4,75 | 4,74 5 4,97 5 4,80

15. Milyennek itéli meg a képz6(k) segitokészségét, elérhetbségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémékra val6 reagélas)?

4,83 5 4,65 | 4,79 | 4,79 5 4,92 | 4,89 5 5 5 4,90

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas,
az esetlegesen felmeriil§ problémakra valo reagalés) a képzésszervezés részérol?

3,83 | 429 | 4,18 | 3,57 | 3,57 | 4,21 | 4,50 | 4,53 5 4,52 | 4,50 | 4,30

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?

383 | 3,80 | 418 | 3,71 | 3,71 | 4,63 | 4,50 | 4,32 5 4,45 | 4,67 | 4,60

osszesen

4,22 | 4,34 | 437 | 4 4 | 471 | 474 | 447 |484| 4,65 | 4,77 | 4,55
12. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktatonként.

Az elégedettség Osszesitett atlaganak mértéke minden kurzus esetében 4 pont felett van
minden kérdés mentén, ami markans elégedettséget tiikroz az 6sszes kurzussal kapcsolatban.
A legalacsonyabb érték a 4, mely két kurzus értékelésére igaz: a Vorosmarty-B és Vorosmarty-
C kurzusokra.

A legmagasabb érték 4,77, ez a gy6ri kurzusra érkezett, vagyis a kurzusok koziil a résztvevék
ezzel voltak a legelégedettebbek.

Az 6sszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhat6, hogy a kurzusok tobbségével kozel
maximalisan elégedettek voltak a résztvevlk: a 12 kurzusbol 6 kurzussal teljes mértékben
elégedettek voltak: Rumi Rajki kurzussal (4,71), Dr. Tolnay S. Altalanos Iskolai kurzuséaval
(4,74), a balatonfiizf6i kurzussal (4,84), a lenti-A kurzussal (4,65), a gyo6ri kurzussal (4,77),

valamint a lenti-B kurzussal (4,55).
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A tovabbi hat kurzussal inkabb elégedettek voltak: a soproni-A kurzussal (4,22), a soproni-B
kurzussal (4,34), a Vorosmarty-A kurzussal (4,37), a Vorosmarty-B kurzussal (4), valamint a
Vorosmarty-C kurzussal (4), tovabba a Kisfaludy Kéaroly Altalanos Iskolai kurzussal (4,47). Az
értékelések kérdésenkénti és kurzusonkénti Osszesitése azt mutatja, hogy a
résztvevok visszajelzései nem mutatnak egyeziséget egy-egy tipikus kérdés, vagy
kérdéscsoport mentén, hanem sokkal inkabb befolyassal birt az értékelésiikre az
adott kurzus, annak szervezettsége, tartalma és legf6képpen oktatgja és annak
szakmai felkésziiltsége.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (4,38), a kurzusonkénti
értékelések 0sszességében pozitivabbak. Az objektiv atlagtdl a Vorosmarty-B és a Vorosmarty-
C kurzus 0,38 tizeddel tér el negativ, mig a gy6ri kurzus pedig 0,39 tizeddel tér el pozitiv

irdnyba.

6. Dramapedagoégia: felkészités dramatikus mdédszerek és technikak
alkalmazasara a nevel6-oktaté6 munkaban programmal valé elégedettség
A képzés egy budapesti helyszinen valosult meg 2018. augusztus 22-24. kozott a XXII. Keriileti

Hugonnai Vilma Altalanos Iskoldban. A kurzuson dsszesen 12 hallgaté vett részt, akik koziil

7”7

mindenki kitoltotte a kérdbivet, melynek eredményeit az alabbi 6sszefoglalé tdblazat mutatja.

a kérdések képz6
1. Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal 4,67
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 4,33

megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

3. Mennyire voltak megfelelGek az alkalmazott 4,75
oktatasi modszerek?

4. Mennyire nytjtott gyakorlati segitséget, 4,67
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

5. Mennyire sikeriilt a megfelel$ aranyt 4,67
kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?

6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, 4,33
gyakorlatanak megujitasara a megismert
mobdszerek?

7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 4,33
segédanyagok min6ségét?

8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, 4,17
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tudastar, Moodle) hozzaférhets szakmai
anyagokat?

9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a 4,75
tovabbképzés kovetelményei?

10. Milyennek itéli meg a képzd6(k) hitelességét? 5
11. Milyennek itéli meg a képzd(k) szaktudasat? 5
12. Milyennek itéli meg a képz6(k) moddszertani 5
kultarajat?

13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6adoi, 5
kommunikacios képességét?

14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a 4,92
résztvevokkel?

15. Milyennek itéli meg a képz6(k) 4,83

segitGkészségét, elérhetGségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 probléméakra val6 reagalas)?

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését 4,08
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)
a képzésszervezés részérol?

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését? 4,67

oOsszesen 4,66

13. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai.

Az elégedettség mértéke 4 pont felett van minden kérdés esetében, ahol jellemzéek a 4,5 pont
feletti értékek (17 kérdésbdl 12 kérdés 4,5 pont feletti értékkel bir). A legnagyobb fokt
elégedettség (5) a “Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét?”, “Milyennek itéli meg a
képzo(k) szaktudasat?” “Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kulturajat?”, “Milyennek
itéli meg a képz6(k) el6adodi, kommunikacios képességét?” kérdések mentén mutatkozik. Ezek
a kérdések mind az oktatd szakmaisagaval valo elégedettségre kérdeztek ra. A legalacsonyabb
értékkel bir6é kérdések a “Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartds, az esetlegesen felmeriil6 probléméakra val6 reagilis) a
képzésszervezés részér6l?” (4,08), valamint a “8. Milyennek itéli meg az egyéb, online
(honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai anyagokat?” (4,17). Az Osszes kérdéssel
kapcsolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont
feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé
elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti

atlagszamok) alapjan elmondhat6, hogy a képzéssel kapcsolatban tobbségben van a teljes
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mértékben értékelés. 4,5 pont alatt (az el6bb emlitett két kérdésen tal) csupan “Mennyire
voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudéasa kiegésziilt-e Gj elemekkel?”,
“Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatdnak megujitdsara a megismert
modszerek?”, “Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok mindségét?” kérdések
szerepelnek.

Osszességében a résztvevék markans elégedettségiiket fejezték ki az adott kurzussal
kapcsolatban, azon beliil is inkdbb vonatkozott az oktaté szakmai felkésziiltségére, tudéasara,

modszertani kultirajara, valamint a kurzus szakmai tartalmara.

7. Iskolaelhagyas csokkentése pozitiv, preventiv pszicholdogiai szemlélettel
programmal valé elégedettség
A képzés egy vidéki helyszinen valésult meg 2018. augusztus 21-23. kozott a Szent Marton

Altalanos Iskoldban (Halaszi). A kurzuson sszesen 18 hallgato vett részt, akik koziil mindenki

kitoltotte a kérddivet, melynek eredményeit az alabbi 6sszefoglal6 tablazat mutatja

a kérdések képzo
1. Megvaldsitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal 3,72
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 3,72

megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

3. Mennyire voltak megfelelGek az alkalmazott 4,06
oktatasi modszerek?

4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, 3,44
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

5. Mennyire sikeriilt a megfelel aranyt 4
kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?

6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, 3,44
gyakorlatanak megujitasara a megismert
modszerek?

7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott 4,22
segédanyagok min6ségét?

8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, 4,06
tudastar, Moodle) hozzaférhets szakmai
anyagokat?

9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a 3,78
tovabbképzés kovetelményei?
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10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét? 4,56

11. Milyennek itéli meg a képzd(k) szaktudasat? 4,72
12. Milyennek itéli meg a képz6(k) moddszertani 4,67
kultarajat?

13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6adoi, 4,72
kommunikacios képességét?

14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a 4,83
résztvevokkel?

15. Milyennek itéli meg a képz6(k) 4,89

segitGkészségét, elérhetGségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 probléméakra val6 reagalas)?

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam elGkészitését 3,89
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)
a képzésszervezés részérol?

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését? 3,44

osszesen 4,13

14. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai.

Az elégedettség mértéke 3 pont felett van minden kérdés esetében, ahol jellemzden a 3,5 és 4
pont feletti értékek (17 kérdésbdl 10 kérdés 4 pont feletti értékkel bir). A legnagyobb fokt
elégedettség (4,89) a “Milyennek itéli meg a képzd(k) segitGkészségét, elérhetGségét
(tdjékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartds, az esetlegesen felmeriil6 problémakra valo
reagalas)?” mentén mutatkozik. A legalacsonyabb értékkel birnak a “Mennyire nyujtott
gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithat6é tudéast a tovabbképzés?”, “Mennyiben
késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatdinak meguajitdsara a megismert modszerek?”,
valamint “Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?” kérdések, ahol az atlagszam 3,44.

Az 6sszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhato, hogy a képzéssel kapcsolatban tobbségben
van a teljes mértékben elégedett és az inkabb elégedett értékelés. A 17 kérdésbdl 6 kérdés
mentén értékeltek a résztvevok 4,5 pont folott, vagyis ezek mentén fejezték ki teljes mértéki
elégedettségiiket: “Milyennek itéli meg a képzdo(k) hitelességét?”; “Milyennek itéli meg a
képzo(k) szaktudasat?” Milyennek itéli meg a képzd6(k) modszertani kultarajat?”, "Milyennek
itéli meg a képz6(k) el6addi, kommunikacios képességét?”, “Milyennek itéli meg a képzd(k)

kapcsolatat a résztveviokkel?”, “Milyennek itéli meg a képzb(k) segitGkészségét, elérhetGségét
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(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartds, az esetlegesen felmeriil6 problémakra valo
reagalas)?”. Tovabbi 4 kérdés mentén fejezték ki inkabb elégedettségiiket a résztvevék:
“Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott oktatdsi modszerek?”, “Mennyire sikeriilt a
megfelel6 aranyt kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok kozott?”, “Milyennek itéli meg
a tanfolyamon kapott segédanyagok mindségét?”, “Milyennek itéli meg az egyéb, online
(honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai anyagokat?”.

Osszességében a résztvevék inkabb elégedettségiiket fejezték ki az adott kurzussal
kapcsolatban, mely elégedettség inkabb vonatkozott az oktatdé szakmai felkésziiltségére,

tudasara, modszertani kultirajara, valamint a kurzus szakmai tartalmara.

8. Jatékok szerepe és eredményes hasznalata a hatékony pedagégiai fejlesztésben
programmal valo elégedettség
A képzés egy f6varosi és tobb vidéki kurzuson, tobb oktatasszervezd és oktatod

kozremiikodésével valosult meg 2018. augusztus 21. és szeptember 1. kozott. A képzéseken
Osszesen 133 hallgato vett részt. Az alabbiakban ezen kurzusok pontos adatai (datum, helyszin,
oktatasszervezl, oktatd) szerepelnek, melyeket az egyes oktatok kurzusaira adott hallgat6i

értékelések tablazatos osszefoglaldja kovet.
A képzés budapesti helyszine:

- XX. keriileti Hajos Alfréd Altalanos Iskola, 2018. augusztus 22-24., a kurzuson
Osszesen 16 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet.

A képzés vidéki helyszinei:

- Devecseri Gardonyi Géza Altaldnos Iskola és AMI, 2018. augusztus 21-23., a kurzuson
Osszesen 26 hallgaté vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet;

- Balatonfiired, E6tvos Lorand Altalanos Iskola, 2018. augusztus 22-24., a kurzuson
Osszesen 28 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérddivet;

- Jak, Nagy Marton Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola, 2018. augusztus 27-29., a
kurzuson Gsszesen 17 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérddivet;

- Varkerti Altalanos Iskola (Varpalota), 2018. augusztus 27-29., a kurzuson dsszesen 22
hallgat6 vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet;

- Géardonyi Géza és Szegi Suli Altalanos Iskoldban (Csonkahegyhat), 2018. augusztus 27-
29., a kurzuson Osszesen 11 hallgat6 vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a
kérdébivet;

- Miklésfai Altalanos Iskola, a 2018. augusztus 30. és szeptember 1. kozotti kurzuson
Osszesen 13 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdoivet.

Az alabbiakban az egyes kérdések mentén kirajzolodo elégedettség mértékének atlagszamai

lathatbak tablazatban 6sszefoglalva.
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a kérdések

Hajos
Alfréd

Alt. Isk.

Devecser

Balaton-
fiired

Jak

Varkerti,
Vérpalota

Gar-
donyi G.,
Csonkahegyhat

Miklos-
fa

1. Megvalositotta-e a
tovabbképzés az On
altal elvart célokat?
Mennyire felelt meg a
képzés az
elvarasainak?

4,13

3,50

3,75

3,71

4,27

4

3,85

2. Mennyire voltak
ujszertiek a képzésen
megismert tartalmak?
Eddigi tudésa
kiegésziilt-e Gj
elemekkel?

4,06

3,31

3,54

3,71

3,55

3,91

3,46

3. Mennyire voltak
megfelelGek az
alkalmazott oktatasi
modszerek?

4,75

3,85

3,93

4,45

4,15

4. Mennyire nytjtott
gyakorlati segitséget,
gyakorlatban
hasznosithato6 tudast a
tovabbképzés?

4,69

4,42

3,68

3,88

4,08

5. Mennyire sikertilt a
megfelel6 aranyt
kialakitani az el6adas
és a gyakorlati
feladatok kozott?

4,69

4,18

3,94

4,68

4,55

4,23

6. Mennyiben
késztették/késztetik
kiprobalasra,
gyakorlatanak
megujitasara a
megismert modszerek?

4,69

3,65

3,89

4,27

7. Milyennek itéli meg
a tanfolyamon kapott
segédanyagok
minGségét?

4,19

4,08

4,18

4,29

4,32

4,45

4,23

8. Milyennek itéli meg
az egyéb, online
(honlap, tudéstar,
Moodle) hozzaférhet6
szakmai anyagokat?

3,69

3,58

3,82

3,94

4,14

4,18

9. On szerint mennyire
voltak teljesithetéek a
tovabbképzés

4,44

3,77

3,86

4,24

4,27

4,09

3,15
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kovetelményei?

10. Milyennek itéli meg | 4,81 4,58 4,54 4,18 4,86 4,73 4,38
a képzd(k)
hitelességét?

11. Milyennek itéli meg | 4,81 4,65 4,71 4,24 4,95 4,73 4,62
a képz6(k)
szaktudasat?

12. Milyennek itélimeg | 4,88 | 4,54 | 4,57 | 412 | 4,95 4,73 4,54
a képz6(k)
modszertani
kultarajat?

13. Milyennek itéli meg | 4,81 | 4,73 4,71 | 4,18 | 4,95 4,73 4,38
a képzd6 (k) el6adoi,
kommunikéacios
képességét?

14. Milyennek itéli meg | 4,75 | 4,73 4,71 | 4,29 | 4,95 5 4,62
a képzG6 (k) kapcesolatat
a résztvevokkel?

15. Milyennek itéli meg | 4,56 4,62 4,64 4,59 4,95 4,91 4,69
a képzd(k)
segitGkészségét,
elérhetGségét
(tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -
tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra
valo6 reagalas)?

16. Milyennek itélimeg | 3,06 [ 3,62 | 3,93 | 3,94 | 4,50 4,55 3,92
a tanfolyam

el6készitését
(tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -
tartas, az esetlegesen
felmeriil6 probléméakra
vald reagalas) a
képzésszervezés
részérdl?

17. Ajanlané-e 4,25 | 3,12 3,21 | 3,47 | 3,82 4 3,77
kollégainak a képzés
elvégzését?

Osszesen 4,43 | 3,98 | 4,11 | 4,04 | 4,45 4,40 4,12
15. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktatonként.

Az elégedettség Osszesitett atlaganak mértéke minden kurzus esetében 4 pont felett van, egy

kurzus kivételével, ami markans elégedettséget tiikroz az 6sszes kurzussal kapcsolatban. A

45



legalacsonyabb érték a 3,98 a Devecseri Gardonyi Géza Altalanos Iskola és AMI-ban megtartott
kurzusra érkezett. A legmagasabb érték 4,45, ez a Varkerti Altalanos Iskolaban megtartott
kurzusra érkezett, vagyis a kurzusok koziil a résztvevk ezzel voltak a legelégedettebbek.

Az osszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhat6, hogy a kurzusokkal alapvetéen elégedettek
voltak a résztvevlk: a 7 kurzusbdl 6 kurzussal inkadbb elégedettek voltak. Az értékelések
kérdésenkénti és kurzusonkénti 6sszesitése azt mutatja, hogy a résztvevik visszajelzései nem
mutatnak egyezdséget egy-egy tipikus kérdés, vagy kérdéscsoport mentén, hanem sokkal
inkabb befolyassal birt az értékelésiikre az adott kurzus, annak szervezettsége, tartalma és
legf6képpen oktatoja és annak szakmai felkésziiltsége.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (4,22), a kurzusonkénti
értékelések osszességében pozitivabbak. A devecseri kurzus tér el leginkabb negativ irdnyba az
objektiv 4tlagtél 0,24 ponttal. A budapesti kurzus 0,21 ponttal, a Varkerti Altalanos Iskolaban
tartott kurzus 0,23 ponttal, a Gardonyi Géza és Szegi Suli Altalanos Iskolaban (Csonkahegyhat)
tartott kurzus pedig 0,18 ponttal magasabb értéket kapott, mint az objektiv atlag. Az objektiv
rangsortol valo eltérés azonban sem negativ, sem pozitiv irinyban nem mutat markans

valtozast az egyes kurzusok értékelésében.

9. Kiilonleges banasmédot igénylé tanulék tamogatasa programmal valo
elégedettség

A képzés Budapesten a Kébéanyai Fekete Istvian Altalanos Iskolaban valésult meg 2018.
augusztus 22-24. kozott két oktatédval.

A kurzuson 0sszesen 19 hallgat6 vett részt: A-képz6 kurzusan 9, B-képzd kurzusan pedig 10
hallgato, akik koziil a kérdéivet mindenki kitoltotte. A beérkezett valaszok eredményeit az

alabbi 6sszefoglal6 tablazat mutatja.

a kérdések A képzo B képzo
1. Megvalbsitotta-e a tovabbképzés az On altal 4,11 3,60
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?
2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen 3,89 3,80

megismert tartalmak? Eddigi tudésa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

3. Mennyire voltak megfelelGek az alkalmazott 4,67 4,10
oktatasi modszerek?
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4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget,
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

4,33

3,90

5. Mennyire sikeriilt a megfelel6 aranyt
kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?

4,56

3,80

6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra,
gyakorlatanak megujitasara a megismert
modszerek?

4,33

3,90

7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott
segédanyagok minGségét?

4,44

4,30

8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap,
tudéstar, Moodle) hozzaférhets szakmai
anyagokat?

4,22

3,90

9. On szerint mennyire voltak teljesithet6ek a
tovabbképzés kovetelményei?

3,89

3,50

10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét?

4,89

4,30

11. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat?

4,89

4,70

12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani
kultarajat?

4,89

4,20

13. Milyennek itéli meg a képzdo(k) el6adoi,
kommunikacios képességét?

4,78

4,50

14. Milyennek itéli meg a képzo(k) kapcsolatat a
résztvevokkel?

4,89

4,30

15. Milyennek itéli meg a képz6(k)
segitOkészségét, elérhetGségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 probléméakra val6 reagalas)?

4,67

4,50

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil6 problémékra valé reagalas)
a képzésszervezés részérol?

3,78

3,30

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?

4,22

4

osszesen

4,44

4,04

16. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai.
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Az Osszes kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhato, hogy a pedagogusok valaszai tobbségében




az inkabb elégedett blokkokban talalhat6. A legkevésbé az “Milyennek itéli meg a tanfolyam
el6készitését (tajékoztatas, kapesolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra
valo reagalas) a képzésszervezés részérol?” kérdéssel voltak elégedettek a résztvevok (3,30),
mig a legnagyobb elégedettség a “Milyennek itéli meg a képzd(k) hitelességét?”, “Milyennek
itéli meg a képz6(k) szaktudasat?”, “Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kultarajat?”
kérdések mentén mutatkozik. Ezen értékelések A-képzé kurzusahoz kapcsolodnak.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamatol (4,23) az egyéni oktatoi
atlagszamok nem térnek el markansan: B képzd kurzusa 0,19 ponttal alacsonyabb, A képzd
kurzusa pedig 0,21 ponttal magasabb értékelést kapott. Osszességében azonban mind a két
kurzussal inkabb elégedettek voltak a résztvevlk, elégedettségiik pedig f6ként a kurzusok

tartalmaval, oktatoinak szaktudasaval, modszertani kultarajaval, hitelességével kapcsolatos.

10. Tanulas tAmogato értékelés programmal valo elégedettség
A képzés Budapesten valdsult meg 2018. augusztus 22-30. kozott 5 kurzuson, melyeken
Osszesen 46 hallgato vett részt:
- a VL keriileti Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola, 2018. augusztus 27-28., a kurzuson
Osszesen 10 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdéivet;
- Kispesti Bolyai Janos Altalanos Iskola, 2018. augusztus 28-30., a kurzuson (A) 6sszesen
14 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdéivet;
- XIII. keriileti Enek-zenei és Testnevelési Altalanos Iskola, 2018. augusztus 22-23., a
kurzuson 6sszesen 6 hallgato6 vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet;
- Kispesti Bolyai Janos Altalanos Iskola, 2018. augusztus 28-30., a kurzuson (B) 6sszesen
12 hallgato6 vett részt, akik koziil mindenki kitoltétte a kérdGivet;
- XIII. Keriileti Enek-zenei és Testnevelési Altalanos Iskola, 2018. augusztus 22-23., a
kurzuson 6sszesen 4 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérddivet.
Az alabbiakban az egyes kérdések mentén kirajzol6do elégedettség mértékének atlagszamai

lathat6ak tablazatban osszefoglalva.

Y Vorosmarty | Kispest-A XII1. Kispest-B XIII.
a kérdések Alt.Isk. Kkeriileti - A Kkeriileti-B
1. Megvalositotta-e a 3,50 3,93 4,67 4 4,25

tovabbképzés az On 4ltal elvart
célokat? Mennyire felelt meg a
képzés az elvarasainak?

2. Mennyire voltak Gjszertiek a 3,70 4,14 4,33 4,33 4,25
képzésen megismert tartalmak?
Eddigi tudésa kiegésziilt-e Gj
elemekkel?
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3. Mennyire voltak megfelel6ek
az alkalmazott oktatasi
modszerek?

3,90

4,43

4,83

4,42

4,25

4. Mennyire nyujtott gyakorlati
segitséget, gyakorlatban
hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

3,60

3,86

4,67

4,17

4,25

5. Mennyire sikeriilt a megfelel6
aranyt kialakitani az el6adas és
a gyakorlati feladatok kozott?

3,90

3,79

4,33

4,33

3,75

6. Mennyiben
késztették/késztetik
kiprobalasra, gyakorlatanak
meguajitasara a megismert
modszerek?

4,07

4,83

4,17

4,25

7. Milyennek itéli meg a
tanfolyamon kapott
segédanyagok mingségét?

3,60

4,29

4,83

4,25

8. Milyennek itéli meg az egyéb,
online (honlap, tudéastér,
Moodle) hozzéaférhetd szakmai
anyagokat?

3,20

4,36

4,33

3,92

4,50

9. On szerint mennyire voltak
teljesithet6ek a tovabbképzés
kovetelményei?

4,10

4,36

4,33

4,25

10. Milyennek itéli meg a
képzo(k) hitelességét?

4,40

4,93

11. Milyennek itéli meg a
képz6(k) szaktudasat?

4,30

12. Milyennek itéli meg a
képzb(k) modszertani
kultarajat?

4,30

4,57

5,83

4,75

13. Milyennek itéli meg a
képzo6(k) el6adoi,
kommunikacios képességét?

4,10

4,83

4,92

4,75

14. Milyennek itéli meg a
képzo(k) kapcesolatat a
résztvevokkel?

4,60

4,86

4,67

4,92

4,75

15. Milyennek itéli meg a
képzo(k) segitbkészségét,
elérhetGségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil6
problémékra val6 reagalas)?

3,80

4,79

4,33

4,92

4,75
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16. Milyennek itéli meg a 3,30 4,14 3,67 4,08 3,75
tanfolyam elGkészitését
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel
és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra valo
reagalas) a képzésszervezés
részérdl?

17. Ajanlana-e kollégainak a 3,30 3,71 4,83 4 4,25
képzés elvégzését?

0sszesen 3,86 4,37 4,61 4,44 4,40
17. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktaténként.

Az elégedettség Osszesitett atlaganak mértéke a Vorosmarty Altalanos Iskolaban tartott kurzus
(3,86) kivételével 4 pont felett van, ami egyértelmiien a kurzusokkal valo elégedettséget
tikrozi. A legmagasabb érték 4,61, ez a XIII. keriileti-A kurzusra érkezett, vagyis a kurzusok
koziil a résztvevik ezzel voltak a legelégedettebbek.

Az 6sszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhato, hogy a kurzusokkal alapvet&en elégedettek
voltak a résztvevdk: a 5 kurzusbol 3 kurzussal inkabb elégedettek voltak: Kispest-A kurzussal
(4,37), a Kispest-B kurzussal (4,44) és a XIII. keriileti-B kurzussal (4,40).

Az értékelések kérdésenkénti és kurzusonkénti Osszesitése azt mutatja, hogy a résztvevék
visszajelzései nem mutatnak egyeziséget egy-egy tipikus kérdés, vagy kérdéscsoport mentén,
hanem sokkal inkabb befolyassal birt az értékelésiikre az adott kurzus, annak szervezettsége,
tartalma és legf6képpen oktatdja és annak szakmai felkésziiltsége. Az értékelésekben egyetlen
kérdés mentén sem lathaté egyetlen kiugréoan negativ visszajelzés sem. A legalacsonyabb
értékelés (3,20) a Vorosmarty Altalanos Iskoldban tartott kurzus kapcsdn érkezett a
“Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai
anyagokat?” kérdésre.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett atlagszamaval (4,32), a kurzusonkénti
értékelések Osszességében pozitivabbak. a XIII. keriileti-A kurzus 0,29 ponttal magasabb
értéket, a Vorosmartyban tartott kurzus pedig 0,46 alacsonyabb értéket mutat az objektiv
értéknél. Az objektiv rangsortdl valo eltérés azonban sem negativ, sem poztitiv irdinyban nem

mutat markans valtozast az egyes kurzusok értékelésében.
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11. Tanulastamogato digitalis alkalmazasok
A képzés tobb budapesti helyszinti kurzuson, tébb oktaté kozremiikodésével valosult meg

2018. augusztus 23-30. kozott, ezeken Osszesen 137 hallgat6 vett részt. Az alabbiakban ezen
kurzusok pontos adatai (datum, helyszin, oktatasszervezo, oktatd) szerepelnek, melyeket az
egyes oktatok kurzusaira adott hallgatoi értékelések tablazatos osszefoglalgja kovet.
Budapesten dsszesen két kurzus valosult meg a képzésbdl, melyek a kovetkezdk voltak:

1. A Domokos Pal Péter Altalanos Iskoldban 2018. augusztus 27-28-an valésult meg
képzés (A), melyen Osszesen 15 hallgatd vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a
kérddivet;

2. Lazar Ervin Altalanos Iskola, 2018. augusztus 28-29., a kurzuson dsszesen 15 hallgatd
vett részt, akik koziil mindenki kit6ltotte a kérdGivet;

3. Lazar Ervin Altalanos Iskola, 2018. augusztus 28-29., a kurzuson (B) Osszesen 16
hallgato6 vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdGivet;

4. Kolozsvar Utcai Altalanos Iskola, 2018. augusztus 23-24., a kurzuson Osszesen 25
hallgato6 vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérdéivet;

5. Ujlaki Altalanos Iskola, 2018. augusztus 23-24., a kurzuson (A) 6sszesen 24 hallgato
vett részt, akik koziil mindenki kit6ltotte a kérdGivet;

6. Ujlaki Altalanos Iskola, 2018. augusztus 29-30., a kurzuson (B) sszesen 23 hallgatd
vett részt, akik koziil mindenki kit6ltotte a kérdGivet;

7. Domokos P4l Péter Altalanos Iskola, 2018. augusztus 27-28., a kurzuson (B) 6sszesen

19 hallgato vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte a kérd&ivet.

Domokos Pal | Lazar Ervin Léazar Ervin Kolozsvari 3 Ujlaki 3 Ujlaki Domokos Pal
Péter -A Alt.Isk.-A Alt.Isk.-B Altalanos Altalanos Péter -B
Iskola-A Iskola-B

1. Megvalositotta-e a tovabbképzés az On altal elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés
az elvarasainak?

2,73 4,47 3,38 4,12 4 3,96 3,68

2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert tartalmak? Eddigi tudéasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

3,80 4,60 4,06 4,60 4,46 4,26 4,32

3. Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott oktatasi moédszerek?

2,67 4,47 3,44 4,36 4,17 4 3,84

4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget, gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

3,07 4,80 3,69 4,20 3,83 4,13 3,68
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5. Mennyire sikeriilt a megfelel$ aranyt kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok

kozott?

3,07 4,67 3,50 4,28 4,29 4,04 3,74
6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra, gyakorlatanak megujitasara a megismert
modszerek?

3,60 4,47 3,88 4,28 4,17 4 3,89
7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott segédanyagok mingségét?

3,27 4,27 3,75 4,12 3,96 3,57 3,08
8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap, tudastar, Moodle) hozzaférhet6 szakmai
anyagokat?

3,87 4,27 4 4,36 4,38 3,83 3,68
9. On szerint mennyire voltak teljesithetéek a tovabbképzés kovetelményei?

3,60 3,80 3,50 4,28 3,67 4 4
10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét?

3,47 5 3,69 4,92 4,42 4,52 4,63
11. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat?

3,67 5 3,63 4,96 4,67 4,61 4,74
12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani kultarajat?

3,60 4,93 3,50 4,80 4,50 4,39 4,58
13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6adoi, kommunikaciés képességét?

3,67 4,93 3,75 4,92 4,42 4,48 4,79
14. Milyennek itéli meg a képzo(k) kapcsolatat a résztvevokkel?

4,20 4,93 3,94 4,92 4,42 4,57 4,79
15. Milyennek itéli meg a képz6(k) segit6készségét, elérhetbségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?

4,53 5 4,13 4,88 4,50 4,61 5
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16. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas,
az esetlegesen felmeriil6 probléméakra valo reagalas) a képzésszervezés részérél?

3,40 4,33 3,69 4,36 4,29 3,91 3,89

17. Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?

2,33 4,67 3,81 4,24 3,83 4,04 3,63
osszesen
3,44 4,62 3,72 4,51 4,23 4,17 4,15

18. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai oktaténként.

Az elégedettség mértékének Osszesitett dtlaga minden kurzus esetében 4 pont felett van, két
kurzus kivételével, ezek a Domokos P4l Péter -A (3,44) és a Lazar Ervin-B kurzus (3,72).

A legalacsonyabb érték a 2,33, melyet a “Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?” kérdés
mentén jeleztek a kitolt6k. A legmagasabb érték (5), melyet a “Milyennek itéli meg a képz6(k)
segitOkészségét, elérhetGségét (tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?” kérdés mentén jeleztek a kitolt6k. Az 6sszes kérdéssel
kapcsolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont
feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé
elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti
atlagszamok) alapjan elmondhato, hogy a kurzusok tobbségével inkabb elégedettek voltak a
résztvevlék, de megjelentek az értékelésben a kritikus elemek is. A 7 kurzusbol 6sszesen két
kurzussal voltak a résztvevok teljes mértékben elégedettek: a Lazar Ervin Altalanos Iskoldban
tartott A kurzussal (4,62), valamint a Kolozsvar Utcai Altalanos Iskolaban tartott kurzussal
(4,51). Az értékelések kurzusonkénti elemzése azt mutatja, hogy ebben a képzési
programban markans kiilonbségek voltak az egyes kurzusok kozott.

Osszevetve a képzési teriilet objektiv rangsorban jelzett 4tlagszamaval (4,06), a kurzusonkénti
értékelések Osszességében pozitivabbak. Az objektiv atlagtol Domokos Pal Péter —A kurzus
0,62 tizeddel tér el a leginkabb negativ irAnyba és a Lazar Ervin Altalanos Iskolaban tartott A

kurzus 0,56 tizeddel tér el a leginkabb pozitiv.

12. Vizualis kommunikacio az oktatasban programmal valo elégedettség
A képzés egy vidéki helyszinen valésult meg 2018. augusztus 28-30. kozott a Csabrendeki

Altalanos Iskoldban. A kurzuson sszesen 19 hallgaté vett részt, akik koziil mindenki kitoltotte

a kérdoivet, melynek eredményeit az alabbi 0sszefoglal6 tablazat mutatja.
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a kérdések

képzo

1. Megvalésitotta-e a tovabbképzés az On 4ltal
elvart célokat? Mennyire felelt meg a képzés az
elvarasainak?

3,79

2. Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen
megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e
1j elemekkel?

3,58

3. Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott
oktatési modszerek?

4,11

4. Mennyire nyujtott gyakorlati segitséget,
gyakorlatban hasznosithat6 tudast a
tovabbképzés?

3,84

5. Mennyire sikeriilt a megfelel6 aranyt
kialakitani az el6adas és a gyakorlati feladatok
kozott?

4,16

6. Mennyiben késztették/késztetik kiprobalasra,
gyakorlatanak megujitasara a megismert
modszerek?

3,84

7. Milyennek itéli meg a tanfolyamon kapott
segédanyagok minGségét?

4,37

8. Milyennek itéli meg az egyéb, online (honlap,
tudéstar, Moodle) hozzaférhets szakmai
anyagokat?

4,26

9. On szerint mennyire voltak teljesithetSek a
tovabbképzés kovetelményei?

4,58

10. Milyennek itéli meg a képz6(k) hitelességét?

4,63

11. Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat?

4,63

12. Milyennek itéli meg a képz6(k) modszertani
kultarajat?

4,47

13. Milyennek itéli meg a képz6(k) el6adoi,
kommunikacids képességét?

4,74

14. Milyennek itéli meg a képz6(k) kapcsolatat a
résztvevikkel?

4,68

15. Milyennek itéli meg a képz6(k)
segit6készségét, elérhetGségét (tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémékra val6 reagalas)?

4,84

16. Milyennek itéli meg a tanfolyam el6készitését
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az
esetlegesen felmeriil6 problémékra valé reagalas)

4,37
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a képzésszervezés részérol?

17. Ajanlané-e kollégainak a képzés elvégzését? 3,79

osszesen 4,28

19. tablazat: Az egyes kérdésekre érkezett valaszok atlagszamai.

Az elégedettség mértéke tobbségében 4 pont felett van a kérdések mentén. A legnagyobb foka
elégedettség (4,84) a “Milyennek itéli meg a képzd(k) segit6készségét, elérhetbségét
(tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és -tartés, az esetlegesen felmeriil§ problémakra val6 reagalas)?
”> kérdés mentén mutatkozik. Tovabbd a “On szerint mennyire voltak teljesithetéek a
tovabbképzés kovetelményei?” (4,58), “Milyennek itéli meg a képzd(k) hitelességét?” (4,63),
“Milyennek itéli meg a képz6(k) szaktudasat?” (4,63), “Milyennek itéli meg a képzdo(k)
kapcsolatat a résztvevokkel?” (4,68) kérdések mentén is a résztvev6k markéans
elégedettségiiket fejezték ki. Ezek a kérdések tobbnyire az oktatd szakmaisagaval voltak
kapcsolatosak. A legalacsonyabb értékkel bird kérdés a “Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen
megismert tartalmak? Eddigi tudasa kiegésziilt-e 1j elemekkel?” (3,58). Tovabba szintén 4
pont alatti értékeléssel birnak a “Megvalositotta-e a tovabbképzés az On altal elvart célokat?
Mennyire felelt meg a képzés az elvarasainak?” (3,79), “Mennyire nyujtott gyakorlati
segitséget, gyakorlatban hasznosithaté tudéist a tovabbképzés?” (3,84), “Mennyiben
késztették/késztetik kiprobélasra, gyakorlatinak megtjitasira a megismert moédszerek?”
(3,84), “Ajanlana-e kollégainak a képzés elvégzését?” (3,79) kérdések. Az Gsszes kérdéssel
kapcsolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont
feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé
elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszdmok); legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti
atlagszamok) alapjan elmondhato, hogy a résztvevék inkabb elégedettségiiket fejezték ki az
adott kurzussal kapcsolatban, mely elégedettség inkabb vonatkozott az oktatd szakmai

felkésziiltségére, tudasara, moédszertani kultirajara, valamint a kurzus szakmai tartalmara.
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A képzési program egyes kurzusainak rangsora a résztvevok elégedettsége
alapjan

Az egyes kurzusokhoz tartozo elégedettségi atlagszamok a kovetkez6 rangsorba rendezhetéek.
A téblazat els6 oszlopa jelzi a rangsorhelyet, masodik oszlopa az adott kurzus oktat6janak
nevét, a harmadik oszlop az elégedettség mértékének atlagszamat, a negyedik oszlop pedig az

adott kurzus helyszinét.

) - Balatonfiizf6i Irinyi Janos Altalanos Iskola
A és AMI
2 4,77 Radnoéti Miklos Altalanos Iskola, Gyér
3 4,75 Bagodi Fekete Istvan Altalanos Iskola
Gy6ri Ménf6esanaki Pet6fi Sandor
4 474 Altalanos Iskola - A
Dr. Tolnay Sandor Altalanos Iskola,
5 474 Gyongyosfalu
6 4,73 Egervari Laszl6 Altalanos Iskola
7 4,72 Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola
Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola
8 4,71 s .
Taplanszentkereszten Gsszevonva
o Fert6szentmiklosi Fels6biiki Nagy Pal
9 4.7 Altalanos Iskola
10 4,69 Sopron, De4k Téri Altalanos Iskola -A
Lenti Arany Janos Altalanos Iskola és AMI
11 4,68 , L 1 L,
(tevékenységkozponta képzés B)
15 66 Gyo6ri Ménf6esanaki Pet6fi Sandor
4 Altalanos Iskola B
L 66 Budapest XXII. keriileti Hugonnai Vilma
3 4, Altalanos Iskola
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14

4,65

Lenti Arany Janos Altalanos Iskola és AMI

— (BTM képzés A)
L 6 Lenti Arany Janos Altalanos Iskola és AMI
5 4,03 (tevékenységkozponti képzés A)
16 4,62 Lazar Ervin Altalanos Iskola - A
) o Budapest XIII. Keriileti Enek-zenei és
7 4 Testnevelési Altalanos Iskola - A
.8 3 Kolonics Gyorgy Altalanos Iskola és
e Koznevelési Sportiskola -B
L Lenti Arany Janos Altalanos Iskola és AMI
2 4,55 (BTM képzés B)
20 4,53 Lisznyai Utcai Altalanos Iskola -A
21 4,51 Kolozsvar Utcai Altalanos Iskola
22 4,50 Pékai Oveges Jozsef Altalanos Iskola
23 4,47 Kisfaludy Karoly Altalanos Iskola
24 4,45 Varkerti Altalanos Iskola, Varpalota
5 Kébényai Fekete Istvan Altaldnos Iskola
5 4-44 (kiilénleges banasméd A)
26 4,44 Lisznyai Utcai Altalanos Iskola -B
27 4,44 Kispesti Bolyai Janos Altalanos Iskola - B
08 Budapest XX. keriileti Hajos Alfréd
443 Altalanos Iskola
Kébényai Fekete Istvan Altaldnos Iskola
29 4,43

(szovegértés A)
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30

4,42

Babos Jozsef Térségi Altalanos Iskola,

Fert6d
. . Vajda Péter Enek-zenei Altalanos és
3 44 Sportiskola
5 o Gardonyi Géza és Szegi Suli Altalanos
3 44 Iskola, Csonkahegyhat
o Kolonics Gyorgy Altalanos Iskola és
33 +-4 Koznevelési Sportiskola - A
o Budapest XIII. keriileti Enek-zenei és
34 44 Testnevelési Altalanos Iskola - B
Fekete Istvan-Vorosmarty Mihaly
= 57 Altalanos Iskola és Gimnazium
36 4,37 Kispesti Bolyai Janos Altalanos Iskola - A
Soproni Pet6fi Sandor Altalanos Iskola és
37 434 Alapfoka Miivészeti Iskola (BTM B)
8 > Deak Téri Altalanos Iskola, Sopron
3 4,29 (tevékenységkozponti B)
39 4,28 Palini Altalanos Iskola
40 4,28 Csabrendeki Altalanos Iskola
41 4,26 Nyitra Utcai Altalanos Iskola
42 4,23 Ujlaki Altalanos Iskola - A
2o Soproni Pet6fi Sandor Altalanos Iskola és
43 4> Alapfoka Miivészeti Iskola (BTM A)
2o Budapest XXI. kertileti Karacsony Sandor
44 4> Altalanos Iskola (A)
Budapest XXIII. kertileti Fekete Istvan
45 4,19

Altalanos Iskola (B)
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46

4,18

Budapest XIV. keriileti Széchenyi Istvan

Altalanos Iskola (B)
47 4,17 Ujlaki Altalanos Iskola - B
48 4,15 Domokos P4l Péter Altalanos Iskola - B
49 4,13 Szent Marton Altalanos Iskola
50 4,12 Miklésfai Altalanos Iskola
L " Balatonfiiredi E6tvos Lorand Altalanos
& 4 Iskola
Kébényai Fekete Istvan Altaldnos Iskola
52 4,11
(B)
Budapest XIV. keriileti Széchenyi Istvan
53 4,10 PRy
Altalanos Iskola (A)
o Jaki Nagy Marton Nyelvoktatd
54 404 Nemzetiségi Altalanos Iskola
o Kébényai Fekete Istvan Altaldnos Iskola
55 4,04 (kiilénleges banasmoéd B)
6 00 Fekete Istvan-Vorosmarty Mihaly
5 4> Altalanos Iskola és Gimnazium (B)
00 Fekete Istvan-Vorosmarty Mihaly
o7 4, Altalanos Iskola és Gimnazium (C)
8 3 Devecseri Gardonyi Géza Altalanos Iskola
g e és AMI
59 3,92 Szentgali Lérincze Lajos Altalanos Iskola
Budapest VI. keriileti Vorésmarty Mihaly
6o 3,86 Altalanos Iskola
61 3,81 Budapest XXI. Keriileti Karacsony Sandor

Altalanos Iskola (B)

59




62 3,77 Fert6-taj Altalanos Iskola, Hegykd
6 Budapest XVII. keriileti Gregor Jozsef
3 3,77 Altalanos Iskola (B)
64 3,72 Lazar Ervin Altalanos Iskola - B
: - Vajda Péter Enek-zenei Altalanos és
5 3> Sportiskola
66 3,44 Domokos Pal Péter Altalanos Iskola - A
6 o Budapest XVII. keriileti Gregor Jozsef
7 3,09 Altalanos Iskola (A)
Budapest XXIII. keriileti Fekete Istvan
68 2,99 Rl
Altalanos Iskola (A)

20. tablazat A képzési program egyes kurzusainak rangsora a résztvevok elégedettsége

Az 6sszes kérdéssel kapesolatos elégedettség mértéke a négy blokk mentén - teljes mértékben
elégedettek (4,5 pont feletti atlagszamok); inkabb elégedettek (4 és 4,5 pont kozotti
atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok); legkevésbé elégedettek
(3,5 pont alatti atlagszamok) alapjan elmondhat6, hogy a kurzusok tobbségével inkabb
elégedettek voltak a résztvevok, de megjelentek az értékelésben a kritikus elemek is. A 68
kurzusbdl kurzussal teljes mértékben elégedettek voltak, 35 kurzussal inkabb elégedettek
voltak, 8 kurzussal kevésbé voltak elégedettek és 3 kurzussal a legkevésbé voltak elégedettek a
résztvevék. A legmagasabb és legalacsonyabb atlagszam kozotti kiilonbség kozel két pontos:
1,85. Vagyis az értékelések kozotti kiilonbségek tobb esetben markansnak

mondhatéak. Osszességében azonban az aranyok és az atlagszamok is a kurzusokkal valo

alapjan

markans elégedettséget tiikrozi a résztvevok értékelésében.
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A képzok elégedettség mérésének elemzése

A képzok is kitoltottek egy kérddivet, mely a képzéssel, annak szervezésével kapcsolatos

elégedettségiik mértékét volt hivatott felmérni. A képzoknek egy otfokozati skalan kellett
értékelnitik az alabbi 12 kérdést.

1.

Milyennek itéli meg a képzések el6készitését osszességében (elézetes informacidkhoz
val6 hozzajutas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen felmeriil§ problémékra
valo reagalas)?

Id6ben megkapta az oktat6i munkéara a felkérést?

Mennyire volt elégedett a Regionalis Képzési Kozpont altal szakmai/pedagogiai
munkajahoz nyajtott taimogatassal?

Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) problémamegoldasat?

Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) szakmai felkésziiltségét?

Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) kommunikacios kultarajat?

Milyennek itéli meg az oktatasszervez6(k) emberi magatartasat?

Milyennek itéli meg a képzés szervezGivel valo kapcsolatot 6sszességében?

Milyennek itéli meg a tanfolyam el6addtermé(i)t, annak alkalmassagat?

10. Mennyire voltak megfelel6ek a technikai feltételek?

. Milyennek itéli meg a képzésen résztvevok elézetes tudasat?

12. Mennyire volt hatassal a kornyezet a tanfolyam résztvevéinek munkajara?

Az alabbi tablazatban a fenti kérdéssel kapcsolatos elégedettség mértéke lathatdé négy blokk

mentén - teljes mértékben elégedettek (4,5 pont feletti dtlagszadmok); inkabb elégedettek (4 és

4,5 pont kozotti atlagszamok); kevésbé elégedettek (3,5 és 4 pont kozotti atlagszamok);

legkevésbé elégedettek (3,5 pont alatti atlagszamok). Igy az aranyok is kirajzolédnak, hogy

mely blokk dominal a leginkabb a valaszok alapjan.

Eotvos Lorand altalanos iskola, Balatonfiired 5
Nagy Marton Nyelvoktaté Nemzetiségi altalanos iskola, Jak 5
Teljes Varkerti Altalanos Iskola, Varpalota 5
mértékben -
elégedettek [ Rajki Altalanos Iskola, Rum 5
Gardonyi Géza Altalanos Iskola és AMI, Devecser 4,83
Fert§-taj Altalanos Iskola Hegyké 4,83
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Deak téri Altalanos Iskola, Sopron 4,75
Oveges Jozsef Altalanos Iskola, Paka 4,75
Csabrendeki Altalanos Iskola, Csabrendek 4,67
Egervari Laszl6 Altalanos Iskola 4,67
Arany Janos Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola, 4,67
Lenti
Fekete Istvan - Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola és 4,58
Gimnazium, Ajka
Deak tér Altalanos Iskola Sopron -B 4,58
Budapest XIV. keriileti Széchenyi Istvan Altalanos Iskola 4,58
Vajda Péter Enek-Zene és Testnevelés Tagozatos Altalanos 4,58
Iskola
Hal4szi- Szent Benedek Altalanos Iskola 4,50
Lisznyai Altalanos Iskola, I. ker. Budapest 4,42
Kolonics Gyorgy Altalanos Iskola és Koznevelési Sportiskola 4,33
Budapest, Ujlaki Altalanos Iskola 4,33
Domokos P4l Péter Altalanos Iskola, Budapest 4,25
Budapest XIII. keriileti Enek-zenei és Testnevelési Altalanos 4,25
Iskola

Inkabb Fekete Istvan-Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola és 4,17

elégedettek | Gimnazium, Ajka

Arany Janos Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola, 4,17
Lenti)
Domokos Pal Péter Altalanos Iskola, Budapest 4,17
Budapest XXIII. keriileti Fekete Istvan Altalanos Iskola 4,17
Balatonf{izf&i Irinyi Janos Altalanos Iskola és AMI 4,08
Lisznyai Utcai Altalanos Iskola, Budapest 4,08
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XXI. keriilet, Karacsony Sandor Altaldnos Iskola, 4
XVII. keriilet, Gregor Jozsef Altalanos Iskola
Ujlaki Altalanos Iskola, II. keriilet, Budapest 3,83
Kevésbé
elégedettek Budapest, XVII. keriilet, Gregor Jozsef Altalanos Iskola 3,50
Lazar Ervin Altalanos Iskola, Budapest 3,33
Legkevésbé
elégedettek Budapest XIV. keriilet, Széchenyi Istvan Altalanos Iskola 3,33

21. tablazat: A képzoi elégedettség mértékének rangsora az sszesitett atlagok alapjan

Osszességében a képzk egyértelmii elégedettségét jelzik a fenti atlagszamok, mind a képzés
elkészitettsége, mind a kommunikacid, mind pedig az oktatasszervezékkel valé kapcsolat
mentén. A 32 oktatdi értékelésekbll csupan 4 értékelés szerepel 4 pont alatt. A teljes
mértékben elégedett blokkba (4,5-5 pont kozotti értékelések) 16 kurzus tartozik, ami valéban
markans elégedettséget mutat a képzések szervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatban. A 12.
kérdés kapcsan (Mennyire volt hatassal a kornyezet a tanfolyam résztvevéinek munkajara?)
érkeztek a legalacsonyabb értékelések, azonban fontos hangsuilyozni, hogy ez az értékelés sem
negativ, sem pozitiv értelmezést nem feltételez, csupan a hatas meglétére volt kivancsi. A vidéki
helyszineken megvalosul képzések koziil a tobbi kérdésre nem, vagy alig érkezett 4 pontnal
alacsonyabb értékelés: a 9. kérdésre “Milyennek itéli meg a tanfolyam el6ad6termé(i)t, annak
alkalmassagat?”, a 10. kérdésre “Mennyire voltak megfelelGek a technikai feltételek?”, valamint
11. kérdésre “Milyennek itéli meg a képzésen résztvevok el6zetes tudasat?”. A budapesti
helyszint képzések esetében is hasonlé aranyokat latunk a 9; 10. és 11. kérdés mentén.

A budapesti helyszinii képzéseken azonban harom értékelésben (a XVII. keriileti
Gregor Jozsef Altalanos Iskolaban és a XIV. keriileti Széchenyi Istvan Altalanos
Iskolaban tartott kurzus, valamint a XXI. Kkeriileti Karacsony Sandor Altalanos
Iskola, XVII. ker. Gregor Jézsef Altalanos Iskolaban tartott kurzus) az 1. kérdést
“Milyennek itéli meg a képzések elokészitését oOsszességében (elézetes
informaciokhoz valé hozzajutas, kapcsolatfelvétel és -tartas, az esetlegesen
felmeriil6 problémakra val6 reagalas)?” csupan kettesre értékelték az 6tfokozata
skalan.

A tablazat a képzok elégedettségének mértékének rangsora is egyben, mely tovabb arnyalhatja

a képzéssel kapcsolatos elégedettség eddigi eredményeit.
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Osszefoglalé

A képzésben résztvevl pedagbdgusok a fenti eredmények osszességét figyelembe véve mind a
képzés tartalméaval, oktatobival, szervezésével inkabb elégedettek voltak. Tulnyomorészt pozitiv
4 és 4,5 pont kozotti értékelések dominalnak az otfokozatt skalan. A jelzett problémak,
elégedetlenségek inkabb képzések elGkészitettségére, a képzések Gjszertiségére vonatkoztak,
illetve arra a kérdésre, hogy ajanlanak e a résztvevok a képzést kollégaiknak. Az egyes képzési
teriiletek, valamint a hozzajuk tartozo6 kurzusok és oktatok kozti kiilonbségek is jelzés értékiiek,
hiszen a teljes képzési portfélioban tobbszor is el6fordult, hogy egy képzési teriilethez tartozo
oktatbk munkajat valtozatosan itélték meg. A képz6k szaktudésa, felkésziiltsége és
kommunikaci6ja minden esetben a rangsorok elején szerepeltek, vagyis a résztvevik leginkabb
ezen teriiletekkel voltak elégedettek.

Az oktatok mind a képzés el6készitésével, azok szervezésével inkabb elégedettek voltak.
Talnyomorészt 4 és 4,5 pont kozott értékeltek a kérdéivben. Az elégedettségiiket fejezték ki az
oktatasszervez6k munkajaval kapcsolatos kérdésekben, azonban kritikusabban értékelték a
képzések helyszineit, technikai feltételeit, valamint a résztvevdk el6zetes tudéasat.

A kritikusabban értékelt teriiletek sem mutatnak nagyfoku elégedetlenséget, hiszen az atlagok
tobbnyire 3,3-3,8 pont kozé esnek ebben a blokkban. A képzéssel kapcsolatos hallgatoi és
oktatdi értékelések pedig egyértelmiien az elégedettséget jelzik mind a képzések szakmai

tartalmaban, mind azok szervezésben.
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